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INTRODUCAO

Este manual contém informagGes sobre a configuracdo e utilizacdo do Sistema Heart
Connect™. Para ativacdo e acesso do Sistema Heart Connect, contacte um representante da
Boston Scientific ou a Boston Scientific utilizando as informacdes na contracapa deste
manual.

A figura seguinte fornece-uma descri¢do geral dos componentes do Sistema Heart Connect
€ como sdo’ligados.

[1] Sistema de Programagéo LATITUDE™, Modelo.3300 [2] Internet [3] Dispositivos informaticos compativeis (ndo
fornecidos) do utilizador remoto.com o Software Remoto Heart Connect

Figura 1. ' Componentes do.Sistema Heart Connect

0.Sistema-Heart Connect consiste no utilizador local.e num-ou-mais utilizadores ‘remotos.

e _0s.componentes do-utilizador local consistem na Programador Modelo3300, na
aplicacdo'de software Heart:Connect (Modelo-3932) e numa'ligacdo a Internet.

¢ Oscomponentes do utilizador remoto consistem num- dispositivo informatico
compativel(sistemas operativos i0S, Android ou Windows) com o Software Remote
Connect instalado e numa ligacdo-anternet:

OBSERVACAO:."~ A Boston'Scientific mantém-o licenciamento.para instalar a Aplicacdo
Heart Connect("a Aplica¢do") num Sistema da Programacao,da-BSC ("Programador”). A
Boston-Scientific pode transferir a licen¢a a partir.de um Programador a seu.exclusivo
critério, como_um exemplo-hdo limitador, na-eventualidade dawutilizacdo da-aplicagao-ser
limitada ou de ndo ser-utilizada.

OBSERVACAO:  Este mahual e os Manuais\do Utilizador do Sistema de Pfogramacdo
LATITUDE™ do Modelo3300-estao disponiveis online em www.bostonscientific-elabeling.
com.

Declara¢oes de marca registada
Heart Connect e LATITUDE sao marcas registadas da Boston Scientific Corporation.

Em seguida, sdo apresentadas as declara¢des de marca registada para'as marcas
registadas de terceiros referidas neste manual:

e Internet Explorer e Windows sao marcas registadas da ‘Microsoft Corporation.



e i0S é uma marca registada da Cisco licenciada para a Apple Inc.
e iPhone e iPad sdo marcas registadas da Apple Inc.
¢ Android é uma marca registada da Google Inc.

Utilizacao prevista

0 Sistema(Heart Connect é um sistema de partilha de dados opcional que se destina a
visualizacdo e partilha de dados fisiolgicos e/ou de outros dados médicos do
Programador'Modelo 3300. O Sistema Heart Connect fornece aos prestadores de cuidados
de satidese.ao pessoal da Boston Scientific meios‘para estabelecer uma reunido online e
partilharo ecrd do Programador Modelo 3300 com individuos num local remoto. Para
conhecer os beneficios clinicos do Sistema, consulte as instru¢des de utilizacdo fornecidas
com o.Programador, Modelo3300.

Publico-alvo

Este documenta destina-se-a.ser utilizado por prestadores de cuidados de satde e pessoal
da-Boston Scientific que utiliza 0. Sistema Heart Connect.

Contraindicacoes

O:Sistema Heart Connect esta contraindicado para utilizacdo com equipamento médico que
nao é compativel-com as caracteristicas’do sistema, conforme definido neste manual.

Avisos

Consulte o Manual do Utilizador-do. Sistema de Programagdo LATITUDE, Modelo 3300, para
obter todos 0s avisos:

Precaucoes

Consulte-0. Manual.do Utilizador do Sistema de:Programacao LATITUDE, Modelo 3300 para
obter Precau¢des adicionais.

»'<~ Acesso a'dados de paciente. O Sistema Heart Connect transmite 0 contetdo do ecra
que pode incluiros dados de paciente com-informacdes de salide protegidas. Os
dados de'paciente devem ser acedidos‘por prestadores de cuidados<de saude
autorizados e pelo pessoal-da Boston Scientific.

Para obter informacdes sobre’como-protegerdados de pacientes:e sobre-a'seguran¢a do
sistema, consulte "Seguran¢a” na pagina 3.

Efeitos adversos

Consulte o Manual do Utilizador do Sistema de Programacao'LATITUDE, Modelo'3300, para
efeitos adversos.

Forma de funcionamento do Sistema Heart Connect.

0 Sistema Heart Connect é utilizado pelo_utilizador local para-estabelecer uma reunido
online com um ou mais utilizadores.remotos. Q.utilizador local utiliza'a aplicacao’'Heart
Connect para iniciar a reunido e partilhar o ecrd'do Programador Modelo.3300. Os
utilizadores remotos utilizam o Software\Remoto Heart Connect'no seutespetivo
dispositivo informatico (ndo fornecido) para ver € comunicar.com o utilizadorJocal.



O utilizador local colabora e/ou partilha informagdes com os utilizadores remotos,
conforme necessario.

E necessario o utilizador local usar um dispositivo de dudio USB externo (microfone) para
ativar o audio da-reunido.

Opcdes:

e Sendo estiver a utilizaro’audio da reunido, um telefone podera ser utilizado pelo
utilizador local para-comunicar com ofs) utilizador(es) remoto(s).

¢ Umdispositivo-(camara) de video USB pode ser utilizado pelo utilizador local para
fornecer ovideo do'utilizador local ao(s) utilizador{es) remoto(s).

¢ Um dispositivo-(altifalante) de audio)USB pode ser utilizado para melhorar o dudio do
(s)utilizador(es) remoto(s) para-o utilizador local.

Seguranc¢a

0 Sistema Heart Connect incorpora‘medidas de seguranca para‘protecao dos dados de
paciente e da integridade do sistema. Estas medidas de seguranca apoiam praticas e
politicas de seguranca gerais. A reunido online;.incluindo quaisquer imagens a serem
transmitidas,.é encriptada para-assegurar que a informacdo do paciente e os dados do
dispositivo'sao protegidos.

Consulte 0 Manual do.Utilizador de-Gestao de Dados do Paciente (Modelo 3931) para obter
informacdes adicionais-sobre seguranca'de-dados do paciente.

Consulte o Manual-do Utilizador de:Rede’ e Conectividade (Modelo 3924) para obter
informacdes.adicionais sobre a seguranca de rede-e.conectividade.

Funcoes-do Utilizador
IMPORTANTE;

" 0 utilizador local‘deve saber utilizar o-Sistemade Programacdo LATITUDE™
corretamente, ‘pois atrasos ou perdas na comunicagao de rede,podem qcorrer em
qualquer-altura. Se o'utilizador local estiver demasiado dependente de um utilizador
remoto, 0 atraso ou a perda de comunicacdo.da rede-podera resultar em-lesdes no
paciente.

e 0 utilizador local deve satisfazer o nivel esperado de.proficiénciade-utilizacdo-do
Sistema de_Programacdo LATITUDE™ paraa finalidade prevista: Consulte.o'Manual
do Utilizador do Sistema de ProgramacaoLATITUDE™, Maodelo 3300; para obter
informacBes sobre o funcionamento e utiliza¢ao do Programador-Modelo 3300.

e Durante umareunido online, 0s participantes da reunidao devem ter expectativas
claras relativamente as responsabilidades do utilizador local versus-as dos
utilizadores remotos.em termos dos cuidados-ao paciente. Podem surgir(situacdes
relativas aos pacientes e ao equipamento médicoligado que exigem-uma resposta
atempada da parte do utilizador local: O utilizador local-deve estar preparado-para
responder neste tipo de situacdes.

Utilizador local

e (apaz de utilizar o Programador, Modelo 3300 corretamente e de satisfazer o nivel
esperado de proficiéncia para a finalidade’prevista.



¢ Inicia a reunido online em que se ira partilhar o ecra do Programador Modelo 3300.

¢ Localizado fisicamente perto do paciente e do Programador Modelo 3300 que esta
em execucdo na aplicacdo Heart Connect.

e Determina a.utilizacdo do audio (telefone ou microfone ligado por USB) e do video
utilizando“a,camara USB opcional.

Utilizador(es) remoto(s)

e _Qualquer‘pessoa que esteja a‘participar numa reunidao online e ndo seja o utilizador
local. Regra geral;-os utilizaderes remotos tém. uma localizacdo remota do utilizador
local.

e - 'Pode participar numa reunido)online, mas nao pode iniciar uma reunido online com o
Sistema Heart,Connect.

Participante da reunido

¢ " Qualquer pessoa-que sejaincluida.numa reunido online, incluindo utilizadores locais
e remotos:

Componentes

Para‘uma representagdo, visual dos componentes do Sistema Heart Connect, consulte
Figura 1 Componentes do Sistema Heart:Connect na_pagina 1.

Sistema Local Heart Connect

0.Sistema-Local Heart Connectinclui o Programador Modelo 3300 com a Aplicacao Heart
Connect-do Modelo 3932 instalada.

o (~.0 Programador Modelo 3300 liga a.Internet para-estabelecer reunides online com
utilizadores remotos.

. '~0 Programador Modelo 3300.contém:um altifalante integrado? para fornecer dudio do
utilizador remoto em reunides online. Um microfone ligado por USB externo fornece
audio para-awoz do,utilizador local.

OBSERVACAO:  Umacamara deideo pode ser utilizada pelo'utilizador-local para
fornecer o.video do_utilizador.Jocal aos utilizadores remotos.

e | A'Aplicacao Heart.Connect permite que‘o utilizador local estabeleca‘reunides.online
com-utilizadores remotos para partithar o.ecra-do Programador. Modelo 3300.

Software Remoto Heart Connect

0 utilizador remoto:utiliza o Software Remoto Heart Connect para participar em-reunioes
online. O Software-Remoto Heart Conhnect é composto pelas sequintes aplicacdes:

e Software Remoto para i0S\Modelo 3935

e Software Remoto para’Android Modelo 3936
e Software Remoto para Desktop Modelo 3937
0O Software Remoto Heart Connect;

e Permite que os utilizadores remotos participem.em reunides online quando
convidados pelo utilizador local-ou-outros-utilizadores remotos:

1. Adicionalmente, o utilizador local pode usar um-altifalante USB externo ligado



Permite que utilizadores remotos vejam o ecré de video partilhado do equipamento
médico ligado.

E instalado pelos‘utilizadores remotos nos dispositivos informéticos compativeis (ndo
fornecidos):

Consideracoes e limita¢oes do sistema

Programador Modelo 3300. A Aplicacdo Heart Connect foi concebida para partilhar
a saida-de ecrd do Programador Modelo 3300 com participantes da reunido numa
reunido online. O utilizador local tem controlo sobre as fun¢des do Programador
Modelo.3300 durante a sessdo-completa do Heart Connect.

Fatores internos e externos. Ha muitos fatores internos e externos que podem
perturbar, atrasar ou evitar a.partilha de informacdes do ecra do Programador Modelo
3300 com participantes da-reunido e a comunicacdo por audio/video do Sistema
Heart Connect: Estes fatores compreendem:

=~ Internet. Aswvaria¢fesna-qualidade da infraestrutura de Internet e dos
fornecedores de servicos Internet podem afetar.a.qualidade e a reatividade do
audio;‘do video € das informacdes do ecra do'Programador Modelo 3300
partilhadas-numa reunido online.

Importante: Em caso de baixa qualidade da ligacdo, as informacdes do ecra de
video partilhado, conforme vistas por um utilizador remoto, podem estar
dessincronizadas com, o ecrd do equipamento médico. Além disso, se ocorrer
uma perda de comunicacdo._por video/audio entre o utilizador local e o
utilizador remoto, pode existir um atraso.de cerca de 30 segundos antes de a
perda ser.indicada: Se a baixa qualidade da ligagdo persistir, contacte o
departamento de Tl local.ou a Boston-Scientific.

- Rede local:"As variagdes no local e a qualidade dos pontos de acessoqde rede
local e da’infraestrutura de rede associada (porexemplo, a intensidade do sinal
de uma Internet ativa) ou @ presenca de uma firewall-podem.afetar a qualidade
e-a reatividade do audio, do video e das informagdes do ecra do Programador
Modelo. 3300 partilhadas numa reunido online!

-~ Ligacdo celular. As retnides pelo-Heart Connect utilizando conectividade celular
devem tercuma ligacao celular3G ou superior.

=% Acesso a tomada elétrica. Para‘assegurar.que o Programador, Modelo 3300 é
capaz de funcionar conforme previsto, é recomendado o acesso a uma-tomada
elétrica\para evitar-que a bateria fique.esgotada;

- Equipamento. O audio, o videoe as informacdes do-ecrd do Programador
Modelo-3300 partilhadas numa reunido, online podem ser.atrasados ou
impedidos devido’ao seguinte:

- 0 Programador-Modelo.3300 ndo pode estabelecer.uma ligacdo fidvel a
infraestrutura de Internet.

- Os dispositivos.informaticos dos utilizadores remotos podem nao-ter um
funcionamento compativel com a comunicacdo da reunido online.

- Para fornecer dudio ao utilizador local utilizando’o Programador Modelo
3300, é necessario ligar.um’microfone externo a uma-porta USB(disponivel
no Programador.



e Seguranga da rede e dos dados. O Sistema Heart Connect utiliza protocolos
aprovados pela industria para autenticar utilizadores e encriptar os dados
transmitidos. E considerada uma boa pratica ligar apenas a redes geridas e seguras.
Consulte o Manual do Utilizador de Rede e Conectividade (Modelo 3924) para obter
informacOes-adicionais sobre a seguranca de rede e conectividade.

UTILIZADOR LOCAL: CONFIGURAR E UTILIZAR O SISTEMA HEART
CONNECT

As instrugbes seguintes sao-fornecidas ao utilizador local para ligar os componentes do
Sistema Heart/Connect € configurar.o’sistema para uma rede com acesso a Internet. Para
obter assisténcia, contacte a Boston Scientific utilizando as informacdes na contracapa
deste 'manual ou contacte um’representante local da Boston Scientific.

Configurar umaligacdo a Internet

0 Sistema HeartConnect utiliza o Programador Modelo 3300.para ligar a Internet.
Calabore com'o administrador de-sistema para assegurar que;o Sistema Heart Connect é
aprovado para utilizacdo no‘seu ambiente de rede:

OBSERVAGAO:  Para configurar uma ligagdo a Internet, consulte o Manual do Utilizador
de Rede e Conectividade do Modelo.3924 para obter instrugoes.

Quando a aplicacdo Heart Connect.é selecionada no menu Utilities (Utilitarios) do
Programador Modelo 3300,:se estabelecerligacdo com éxito .a uma rede anteriormente
configurada e poder aceder.a Internet, o botdo Meet Now: (Iniciar.Reunido) na aplicacdo
Heart Connect.abre a janela Manage Meeting (Gerir Reunido).

Se ndo existe nenhuma liga¢do a Internet ativa-no Programador.Modelo 3300 quando
prime o botde Meet Now. (Iniciar Reunido);"Verifique'a rede” apresenta a janela pop-up
Erro de Ligacdo.

Abaixo, sdo fornecidas instru¢des basicas para utilizar a-Aplicagao Heart Connect para
iniciar uma.reuniao online.

Contactos-do Sistema Heart Connect
Contactos Boston Scientific

0 Sistema Heart.Connect pode ser utilizadopara ligarc@,Boston Scientific para suporte
técnico. Estes contactos-podem ser configurados para o Programador:Modelo 3300
especifico.

Existem dois tipos de-contacto da Boston-Scientific,

¢  (ontactos individuais Individuos ‘especificos; tais.como representantes locais da
Boston Scientific, podem ser incluidos:nesta lista. Se ligarao-contacto 'do individuo
liga diretamente ao individuo.

e Grupo de contactos. Ligar.a.um grupo-de contactos’resulta'em ligar.a individuos
atribuidos ao grupo de contactos selecionado, sendo que-um membro do grupo
responde a chamada.

Para pedir alteracbes aos contactos,de grupo. da Boston Scientific para o Sistema
Heart Connect, contacte a Boston Scientific utilizando-as informacfes na contracapa
deste manual ou contacte um representante local-da Boston Scientific.



Outros Contactos

0 Sistema Heart Connect'pode ser utilizado para ligar a individuos, em vez do pessoal da
Boston Scientific.

Adicionar contactos

Os individuos da Boston Scientific e outros contactos sao criados e geridos na aplicado
Heart Connect no Programador Modelo 3300 do utilizador local e nao podem ser geridos
remotamente pela Boston Scientific.

Para adicionar contactos:

1. . \No menu Utilities (Utilitarios) do Programador Modelo 3300, prima o separador
Heart-Connect para visualizar a janela principal Heart Connect.

2.. “Prima o botdo Meet-Now (Iniciar Reunido) para visualizar a janela Manage
Meeting (Gerir Réunido).

Prima o botdo-Editar-para visualizar a janela Edit Contacts (Editar Contactos).

4:_.Prima o'botdo junta-a Adicionar Endereco de E-mail de-Contacto para visualizar a
janela-Add Contact (Adicionar Contacto):

5. (_Prima a.area do botdo junto a-E-mail.para visualizar a janela do teclado.

6.” Escreva o endereco dee-mail de'um contacto, em seguida, prima o botdo Accept
Changes (Aceitar Alterac¢des),para vistalizar a janela Add Contact (Adicionar
Contacto).

7. Prima o botdo Add-(Adicionar).para enviar um convite de contacto para esse
endereco de e-mail.

Repita os passos 4 a7 para cada contacto‘a ser adicionado.
Na janela Edit Contacts (Editar Contactos), prima o botdo Close (Fechar).
10. Na janela Manage Meeting (Gerir Reunido), prima’o botdo Close (Fechar).

OBSERVACAO: (Cada contacto.fecebe um_convite-por e-mail e‘tem de aceitar o-pedido de
modo a ser incluidoina lista-de contactos: Para.obter informa¢Ges sobre como aceitar
convites'de contacto, consulte "Aceitar convites de contacto” na-pagina s.

Para remover contactos:

1. . “No menu-Utilities (Utilitarios).do Programador Modelo 3300, prima o separador
Heart Connect para visualizar a janela principal'Heart Connect.

2. Prima o botdo Meet Now (Iniciar Reunido) para visualizar a;janela Manage
Meeting (Gerir Reunido).

Prima o botdo\Editar para visualizar a janela-Edit Contacts (Editar Contactos).

4. Selecione a caixa de verifica¢do junto-a'pessoa. que pretende remover e, em.seguida,
prima o botdo Remover contactos selecionados.

5. Quando a janela de confirma¢ao de Remover Contactos forvisualizada, prima 0
botdo Remove (Remover) para remover ofs)-contacto(s).

6. Najanela Edit Contacts (EditarContactos), prima @ botdo Close (Fechar).
Na janela Manage Meeting (Gerir.Reunido), prima o0_botdo Close (Fechar).



Iniciar uma reuniao online

OBSERVAGAO: (Certifique-se de que o Programador Modelo 3300 est ligado a uma
tomada elétrica ou tem carga de bateria suficiente (50% ou mais) para realizar reuniées
online.

Antes de iniciar uma reunido online com o Heart Connect, obtenha informacdes do
dispositivo-do’paciente e inicietuma sessdo com o paciente. Se a sessdo do paciente for
terminada; a reunido online:de Heart Connect também terminara. A aplicacdo Analisador
do Sistema de Estimulacéo (PSA)pode ser iniciada apos a reunido do Heart Connect ter
comecado:

OBSERVACAQ: " Se uma-retnido-do-Heart Connect estiver em curso e o utilizador local
iniciar ou terminar uma sessao‘de paciente, a reunido online termina e o utilizador local
devera.iniciar uma-nova reuniao do Heart Connect.

OBSERVAGAQ:  (Certifique-se.de-que termina a reunido do Heart Connect antes de utilizar
fungbes?.que remavem o acesso a barra.superior do ecrd do programador. Quando estas
fungdes estdo ativas, a reunido do.Heart Connect continua, mas'nao pode ser terminada.

OBSERVACAO: _E necessario.ligar um:dispositivo.de dudio USB externo (microfone) ao
Programador.para ativaraudio da reunido_do utilizador local.

As_reunides online podem ser'iniciadas utilizando.um de dois métodos: com ou sem
contactos.

Com-contactos
Para iniciar uma reuniao online_com contactos:
1 ““No ecré principal do Heart Connect, prima o botdo Meet Now (Iniciar Reunido).

2. Selecione 0s contactos.pretendidos.3 Os contactos-podem ser selecionados em ambas
as listas:

37 Prima o botdo de audiopretendido— Use-Programmer audio (Usar o-dudio do
Programador). Para utilizadores internacionais, apenas o-dudio do-Programador €sta
disponivel. No entanto, os-telefones pessoais-podem ser utilizados. para comunicar
fora'da reuniao do Heart-Connect.

Prima 0-botdo Call(Ligar) para iniciar.a-reunido.

Leia,0s Termos-de Servi¢o na janelapop-up-e prima | Agree (Concordo) para
continuar:

0 ecrd indica que se-esta ligar para os-contactos. Os contactos que aceitem o convite de
reunido sdo visualizados sob Reunido Atual na‘janela Manage Meeting (Gerir Reunido),
bem como no ecra principal do.Heart Connect. Os contactos que recusem-o convite da
reunido sdo visualizadas sob.Reunido.Atual com @ indicacdo "Chamada‘Rejeitada”. Se ndo
for enviada nenhuma resposta por um’contacto convidado durante cerca de'um minuto, o
convite é cancelado para-esse contacto. Se’henhum contacte aceitar a.reunido, a-aplica¢do
Heart Connect termina automaticamentea reunido.

2. Fungdes como Electrocautery (Eletrocauterizagao), MRI Mode (Modo.MRI)'e PSA STAT Shock (Choque de
Emergéncia de PSA).
3. 0O Software Remoto Heart Connect deve estar ativo.no dispositivo remoto.da pessoa para-os poder-selecionar.



OBSERVACAO: Ao convidar um grupo de contactos dos Servicos Técnicos, a resposta
pode demorar mais tempo, se alguns dos individuos do grupo ndo estiverem disponiveis.

OBSERVACAO: A 'existéncia de miltiplos utilizadores remotos numa reunido online pode
tornar o desempenho da reunido mais lento. Pode ser apresentado um maximo de quatro
participantes no ecra do Heart Connect.

OBSERVACAO: Pode serapresentado um méximo de quatro participantes na galeria de
videos'do ecra do Heart Connect.

Sem contactos

Uma reunido-online pode ser iniciada sem selecionar contactos premindo o botdao Meet
Now (Iniciar Reunido) a partir'do-ecra inicial do Heart Connect. Os participantes podem
ser adicionados.areunido premindo-0\botdo Manage Meeting (Gerir Reunido) a partir do
ecra.principal do Heart'Connect, selecionando os participantes e, em seguida, premindo o
botdo Add a Participant (Adicionar Participante). Um utilizador remoto também pode
aderir-a.uma reunido existente introduzindo o ID da reunido fornecido pelo utilizador local.
04D.da reuniéo é visualizado no.canto inferior direito do ecrd. Manage Meeting (Gerir
Reunido).-Consulte "Realizaruma reunido online" na pagina'9 para obter detalhes
adicionais.

Realizar uma reuniao online
Aceder a itens da reuniao

Para aceder aos itens da reunido quando, o ecra é partilhado, prima o botdo Utilitarios e,
em seguida,.prima o separador Heart Connect. Ver Figura 2 Programador Modelo 3300 —
Janela Heart Connect‘na pagina.10.



N | EFeChB:,
Configuracao m Memodria,do dispositivo i\, AL aRellua o S

| REUNIAO
@ } !%‘lniciar m‘&g ! o
AUDIO DO PROGRAMAD OR r————r" Heart ConneCt
O T
B = e

ou perdas na comunicagao de rede podem ocorrer a qualquer.
Wicrofone USB extemna altura

VIDEO, Se o utilizador local estiver demasiado dependente de
um utilizador remoto, o atraso ou a perda de mg{' agio

a0 de rede podera resultar em lesées no pacient
> ENTEE e\
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que inicialmente apresenta 0,Logotipo do Heart Connect e informagdes importantes do utilizador

Figura2. Programador-Modelo 3300 = Janela Heart Connect

Adicionar utilizadores remotos a-umareunido online

E-possivel adicionar utilizadores remotos a uma reunido online existente de duasformas:
e~ Adicionar umeparticipante ou

e _{ Fornecer.01D da'reunido aoutilizador.remoto

Adicionar.um participante:

1.7 | No ecrd-Heart Connect, prima o botdo.Gerir Reuniao para visualizaro ecrd-Gerir
Reunido.

2. Selecione o(s) contacto(s) pretendido(s) na lista. Os contactospodem ser selecionados
em ambas as listas.

3. Prima o botdo Adicionar um participante para iniciar uma-chamada para os
utilizadores remotos selecionados.

4. Os contactos selecionados receberao uma chamada do Software Remoto Heart
Connect, se tiverem iniciado.sessao no Sistema Heart Connect. Consulte "Receber
chamadas de reunides-online" na pagina 15.

Fornecer o ID da reunido ao utilizador remoto:

1. No ecrd Heart Connect, prima o botdo Gerir,Reuniao para visualizar o ecrd Gerir
Reunido.

2. 01D da reunido esta localizado no canto inferior direito-do’ecra Gerir Reunido
3. Forneca este ID da reunido ao utilizador(es)-remoto(s)-
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[1] Reunido em curso— As setas‘duplas piscam para indicar que o ecrd esta a ser partilhado [2] Ferramenta de
anotacdo Lapis

Figura4. Reunido do Heart Connect em curso

Aceder.a comunicacao por.audio

O.utilizador local pode ajustar o-velume e desativar o dudio no‘'menu principal da
aplicacdo Heart Connect utilizando os-botdes Audio parac, altifalante e o microfone.

0 utilizador remoto (se.ainda ndo_estiver-ligado) pode optar por utilizar,0<dudio-do
respetivo dispositivo informatico: Os controlos de dudio estao localizados no ecra do
dispositivo informatico docutilizador remoto. No dispaositivo informatico, mova o cursor
para ver a.barra de menus de dudio/video'pop-up..Além disso; 0s telefones pessoais
podem ser utilizados-para comunicar fora'da reunido do Heart Connect.

Ativar comunicacao por video

0 Programador Modelo 3300'nao tem uma camarade video-incorporada, no entanto,
pode ser utilizada uma-camara de video USB externa se pretendido: Se forutilizadaa
comunicacdo por video, pode. ser desativada ou ativada selecionando o;botdo Video no
ecra principal do Heart Connect.

E possivel visualizar o video de cada utilizador'remote na reunido ho ecrdprincipal do
Heart Connect. O utilizador localpode escolher ovideo ou a-video dagaleria do orador
ativo, que apresenta videos em minjatura de utilizadores remotos'que tém:a respetiva
funcdo de video ativa.
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IMPORTANTE: Em caso de baixa qualidade da ligacdo, as informacdes do ecrd de video
partilhado, conforme vistas por um utilizador remoto, podem estar dessincronizadas com o
ecra do equipamento‘médico. Além disso, se ocorrer uma perda de comunicagdo por
video/audio entre<o. utilizador local e o utilizador remoto, pode existir um atraso de cerca
de 30 segundos-antes de a perda ser indicada. Se a baixa qualidade da ligacdo persistir,
contacte o.departamento de Tl local ou a Boston Scientific.

Gerir-os participantes

Q utilizador local pode gerir os.itens listados abaixo relativamente aos utilizadores
remotos-numa reuniao online. Estes podem ser.acedidos utilizando o botdo Gerir Reunido
no ecra principal'do Heart.Connect.

o Adicionar umuutilizadorremoto a<reunido.

e . “Ativar e desativar.0‘audio de-um utilizador remoto.
e Ativar.ou desativar o video de um utilizador remoto.
Terminar a:reunidao

Existem trés formas.de terminar-uma reunido:

1.. ~Prima o botdo Reunido em.curso (setas‘a piscar)-e prima Confirmar para terminar a
reunido.

2. No ecra principal do.Heart Connect, prima o botdo Gerir Reuniao, prima o botdo
Terminar Chamada‘e, em seqguida, prima o botdao Confirmar para terminar a
reuniao.

3. ~Seestivera partilhar 0 ecrd durante uma sessao de paciente, prima o botao Parar
Sessdo e, em seguida, prima Parar Sessdo‘na.janela.de)pop-up de confirmacdo de
fim da sessdo.

OBSERVACAO:  Se.o Ultimo utilizador-remoto sairda reunido, esta terminard também
para o_utilizador local.

Manter o Software Local Heart Connect
Atualizacoes do-Software Local Heart Connect

As‘atualizages de software da Aplicacdo Heart Connect sdo entreguesonline-através da
Internet:Consulte .0 Manual do Utilizador do-Sistema de Programagao LATITUDE™ para
obter instru¢des sobre como instalar atualizac0es docsoftware4 ou' contacte-a Boston
Scientific utilizando-as-informac0es na contracapa deste manual.

UTILIZADOR REMOTO: CONFIGURAR E UTILIZAR O SISTEMA
HEART CONNECT

Os utilizadores remotos ligam=se as reunies doiSistema Heart Connect utilizando o
Software Remoto Heart:Connect.e.o respetivo-dispositivo informatico i0S;-Android ou
Windows. A aplicacdo Software Remoto Heart-Connect’ permite que os.utilizaderes
recebam convites do utilizador local para aderir a.uma reunido ou para-aderir.a uma
reunido através do ID da reunido.

4. 0 seu representante local da Boston Scientific pode fornecer atualiza¢des.de software para a Aplicacdo Heart
Connect utilizando uma pen USB,
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0O convite da reunido contém as instru¢des sobre como transferir e instalar o Software
Remoto Heart Connect. Esta-transferéncia e instalacdo necessitam de ser executadas
apenas uma vez.

Criar uma conta de utilizador

E necesséria uma conta de utilizador de modo a ligar ao Sistema Heart Connect e estar
disponivel‘para receber chamadas de reunido e aderir as reunides existentes.

Para criar uma conta de utilizador:
10+ Aceda.a http://heartconnect.bostonscientific.com.

2. _(Escolha-a opgdo para Se inscrever numa,nova conta, introduzindo as informacoes
necessarias. Sera enviada'uma mensagem de confirmacdo ao endere¢o de e-mail
fornecido.

3.. . Confirme a ativacdo da conta-utilizando a ligacdo na mensagem.de e-mail.

4. Introduzaasinformacdes da conta-necessarias para concluir a\configuracdo da conta.
OBSERVACAO:.  Estas informacdes necessdrias. ajudam-a-fornecer uma forma de
contacto dos utilizadores do Sistema Heart Connect, ‘'se necessario.

5. Para instalar a aplicacdo associada, consulte "Instalar o Software Remoto Heart
Connect" na pagina 14.

Instalar o Software Remoto Heart Connect

Requisitos do sistema

0-Software-Remoto Heart Connect foi concebido para os seguintes sistemas operativos:

o Sistema operativo™ Windows (ambiente-de trabalho)

o' \_Sistema. operativo'movel™i0S (dispositivos digitais moveis iPhone™/iPad™)

o Sistema operativo mdvel™ Android (dispositivo digital'movel)

Instalar o software

Para instalar o Software Remoto Heart Connect:

1. Aceda-a http://heartconnect.bostonscientific.com/download.

2. Selecione aopcao de-transferéncia para a plataforma de sistema operativo aplicavel.
OBSERVACAO:  “As aplicacdes para'ds plataformas de'dispositivo movel éstdo
localizadas-nas respetivas lojas de aplicages-moveis: Para os utilizadores-do i0S, o

nome da aplicagdo € o Software Remoto Heart Connect. Para-os utilizadores do
Android, o nome_da aplicagdo € o.Heart Connect.

3. Inicie a instalacdo transferindo o-ficheiro de instalacdo e executando-o(para a
aplicacdo de ambiente de.trabalho) ou-selecionando a.sua instalacéo a partir da loja
de aplicacdes (para a-aplicacdo.mavel).

4. Quando a instalacdo estiver.concluida, inicie a aplicacdo e‘inicie sessdoutilizando a
conta de utilizador criada segundo-a-seccdo “Criar uma-conta decutilizador’/na pagina
14.

IMPORTANTE: Para receber chamadas.de reunido ‘online do.utilizador.local, certifique-se
de que a aplicacdo estd em execucdo e tem sessao’iniciada.
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Aceitar convites de contacto

Um utilizador local que ‘Utiliza o Sistema Heart Connect pode adicionar utilizadores
remotos a uma lista-de-contactos com o fim de ligar a utilizadores remotos em reunides
online. Quando um utilizador remoto é convidado, é enviado um e-mail ao utilizador
remoto que pede a aceitacdo do convite.

Para aceitar o convite de contacto:

1. . ‘Selecione a ligacdo fornecida na mensagem de e-mail. Deste modo, ird abrir uma
pagina Web para-o Sistema Heart Connect.

2. Inicie sessdo-utilizando a conta de utilizador criada segundo as instru¢des da sec¢ao
"Criar;uma conta de’utilizador" na pagina 14. Sera fornecida uma indica¢do de que o
convite foi aceite.

OBSERVACAO:. | Se ainda-ndo tiver criado uma conta de utilizador, selecione a op¢do
para se inscrever numa-neva conta e siga as instru¢ées da sec¢ao "Criar uma conta de
utilizador"'na pdgina 14 para ¢riar a conta. Siga as instrucdes,da seccdo "Instalar o
Software Remato Heart Connect” na pagina 14 para instalar a aplicacao associada.
Depois de uma conta de utilizador ser criada, responda ao e-mail de convite de
contacto e siga os passos 1 e 2 acima'indicados.

Receber chamadas de reunides online
IMPORTANTE:

e Qutilizador local deve'saber utilizar o equipamento médico ligado corretamente, pois
atrasos ou perdas na comunicacdo de rede podem-ocorrer em qualquer altura. Se o
utilizador local-estiver demasiado dependente de um-utilizador remoto, o atraso ou‘a
perda de comunicacao da redepodera resultar em lesdes no paciente.

(. 0 utilizador local deve satisfazer o.nivel esperado de proficiéncia de utilizagdo do
equipamento‘médico.ligado para a-finalidade prevista.

« - (_Durante uma reunido online; 0s participantes da reuniao-devem ter.expectativas
claras relativamente as responsabilidades do utilizador local versus as dos
utilizadores remotosiem termos dos cuidados ao paciente. Podem surgir situacdes
relativas aos pacientes e ao equipamento médico-ligado'que exigem uma resposta
atempada da-parte do.utilizadorlocal. O utilizador-local deve estar preparado para
responder neste tipo.de situagoes.

e  Parareceber chamadas de reunido©nline do(utilizador local, certifique-se-de-que a
aplicacdo esta-eém execlcdo e tem-sessdoriniciada.

Quando um:utilizador local inicia-uma reuniao online com um-contacto, 0-nome-da
instituicdo (se estiver-configurado no.ecrd About(Sobre))-¢,-opcionalmente, a localizacdo,
sao apresentados para o-utilizador. remoto_com bot0es de opcdo-para aceitar ou recusar o
convite. Para aderira reunido, clique ou prima a opcao Accept (Aceitar);

Aderir a reunioes online

E possivel aderir &s reunides online em-curso utilizando o-IDda reunido fornecido pelo
utilizador local. Clique ou toque na op¢do para aderir.a uma reuniao no, Software Remoto
Heart Connect e introduza o ID da reunido--Clique ou.toque no-botdo. dé adesdo a-reunido
para ser incluido na reunido.
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Participar em reunides online
Visualizar o ecra de utilizador local partilhado

Um utilizador remoto.pode ver o ecrd do Programador Modelo 3300, ap6s aceitar a
chamada do Heart Connect.

IMPORTANTE: Em caso de baixa qualidade da ligacdo, as informacdes do ecrd de video
partilhado, conforme vistas por«um utilizador remoto, podem estar dessincronizadas com o
ecrd do equipamento médico. Além-disso, se ocorrer uma perda de comunicacdo por
video/4udio entre o utilizador local e o utilizador remoto, pode existir um atraso de cerca
de 30 segundos antes'de a perda ser indicada. Se a-baixa qualidade da liga¢do persistir,
contacte)o departamento de Tl local ou a Boston Scientific.

Aceder aos itens de-menu ao visualizar o-ecra de utilizador local partilhado

A maioria dos itens de menu-estdo.disponiveis para o utilizador remoto ao passar com o
rato por cima ou ao tocarno ecrd..0s itens de menu como Anotar podem ser acedidos na
aplicacdo-da drea de trabalha ao passar-com o rato por cima ou ao selecionar o menu Mais
ou Visualizar opgdes na.parte superior do ecrd.

OBSERVACAO:  O‘menu Mais pode estar apenas disponivel'durante o modo de ecrd
completo.

OBSERVACAO: A funcio Anotar é acedida numaaplicagdo mével tocando no icone de
lapis.
Adicionar outros utilizadores remotos a uma reuniao online

Os utilizadores remotos podem convidar outros utilizadores remotos para uma reuniao
online-existente-utilizando-um de-dois métodos: porconvite ou'ID da reunido.

Para adicionar outros utilizadores remotos por.convite (aplica¢do de ambiente de
trabalho):

1.+ Toque ou clique\no item-de-menu-Convidar.

2. Toque ouclique paraenviar um-convite por e-mail,

3.~ Introduza’os enderecos. de e-mail pretendidos e envie0.e-mail.
4

0, destinatario recebe o'e-mail'que inclui 0 1D da-reunido e-0s‘métodos de ligacao
(URL e telefone)-disponiveis de modo a que possa aderir-a reunido-

Para adicionar outros utilizadores remotos por convite (aplicagio movel):
1. Toque. ou-clique no item de menu Intervenientes.
2. Toque ou.clique no jtem de menu-Convidar.

3. Toque ou clique-na-aplicacdo-para o-servico pretendido-na lista fornecida (por
exemplo, e-mail, mensagem de texto).

4. Introduza as informacGes_do.destinatario e envie’o convite utilizando o servico
escolhido.

5. Sera enviada uma ligac¢do aos destinatarios com'o ID'da reunido para.que possa
aderir a reunido.

Para adicionar outros utilizadores remotos utilizando o ID da reunido (aplicacio de
ambiente de trabalho):
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1. Toque ou clique no item de menu de convite para abrir o ecra de convite. O ID da
reunido sera apresentado na parte superior do ecra.

2. Forneca o ID da-reunido aos destinatarios para permitir que adiram a reunido como
utilizadores-remotos. Consulte "Aderir a reunides online" na pagina 15.

Para adicionar outros utilizadores remotos utilizando o ID da reunido (aplica¢io

movel).

1. ~. @lique ou toque em.qualquer.ponto do ecra para ver as op¢oes de menu. O ID da
reunidosera apresentado’na parte superior do ecra.

2. . Forneca o ID da reunido aos destinatarios-para permitir que adiram a reunido como
utilizadores remotos. Consulte "Aderira reunides online" na pagina 15.

Comunica¢ao por dudio

Existem duas-formas.possiveis-para aderir a comunicacdo por dudio numa reunido online:
0 audio.por computador e o audio por telefone.

0.audio poricomputador.ocorre através da ligacdo a Internet a-outros participantes da
reunido. Para o audio-por computador na reunigo:

1.. ~Para ativar o dudio‘para a reuniao:
Para utilizadores-remotos a usar computadores—

.- Selecione Ligar, 0 dudio;-em sequida selecione Audio por computador e, em
seguida, selecione Participar'na-audioconferéncia por computador.

Para utilizadores remotos a usar. dispositivos mdveis'—

e Togque esselecione.Audio/Ligar.o dudio'no ecrd e;em sequida, selecione Ligar
usando o-audio da internet/Ligar através do.dipositivo de audio

2.~ Assim.que o dudio por computador.esSteja ativado, pode ser silenciado através-dos
itens de’menu-no ecrd e-0-volume pode ser ajustado-com os controlos disponiveis no
ambiente de-trabalho-ou no dispositivo-maovel.

3. Para.desativar o_audio da-reunido:
Para utilizadores remotos a usar-.computadores—
< Toque oulique em Desligar/Audio do-Computador no menu Audio.
Para utilizadores remotos a usar-dispositivos moveis—
e Toque ou clique em Desligardudio notmenu Mais.

0 audio por telefone ocorre por ligacdo a reunido através do telefone. Para.o audio por
telefone nareunido:

1. No menu de‘dudio, toque ou clique em Chamada Telefonica. (Para aplicacdes
moveis, toque ou-clique em/Marcar no.menu de-audio.)

2. Marque um dos.ntimeros.de telefone listados-e siga@s instrugdes através do telefone
para introduzir o ID da reunido e o ID do-participante. (Para-aplicacdes moveis, 0
Heart Connect ird automaticamente marcar e incluir o ID.da reunido.e o ID-do
participante.)

OBSERVACAO:  Os niimeros de telefone-da'reunido-ndo estdo disponiveis em todos os
paises.
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Comunicacao por video

0 video é inicialmente desativado quando um utilizador remoto adere a uma reunido
online. O video pode ser-ativado ou desativado selecionando os itens de menu de video
no ecra.

Aceder as defini¢oes de audio e video

Para os utilizadores de PC, as'defini¢des adicionais de dudio e video estdo disponiveis
tocando/¢licando o icone gue representa um quilate (*) a direita do icone de video no
canto.inferior'esquerdo'do ecrd. Deste modo, sera apresentado o item de menu
Definicoes.de Video.

Para os-utilizadores moveis, as defini¢bes adicionais de audio e video estdo disponiveis
tocando em Defini¢des de Video no canto inferior esquerdo do ecra.

Capacidade de'anotacaodo utilizador remoto

Um utilizador remoto (pode anatar com uma seta tocando/clicando na:selecao Anotar do
menu Op¢odes de Visualizacao.

Ao-utilizar a-aplicacdo de-ambiente-de trabalho, os itens de menu adicionais estdo
disponiveis)tocando/clicando.no menu-Op¢oes de Visualizagdo localizado na parte
superior-do ecra:

OBSERVACAO: A funcio Anotar é acedida numa aplicagio mével tocando no icone de
lapis.
Sair-de uma reunido

Um utilizador remoto pode sair de uma‘reunido online‘tocando/clicando no texto Sair da
Reunido no canto inferiordireito.do ecra.

OBSERVACAO: Se o ultimo. utilizador remoto sair da reunido, esta terminard também
para-o. utilizador local.

Manter o Software Remoto Heart Connect
Atualizacoes do Software Remoto Heart Connect

Quando-uma atualizacdo do Software’Remoto Heart Connect fica disponivel; 0 utilizador
remoto é notificado por'‘e-mail €tem a op¢do-de transferir e instalar a-atualizacao. Aplique
0s patches assim que possivel'para assegurar que quaisquer altera¢des-importantes sao
implementadas:

INFORMAGAO ADICIONAL
Importador da Uniao Europeia

Importador na UE: Boston ScientificInternational B.V', Vestastraat 6, 6468 EX Kerkrade,
Nederland
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