
ExpertCare para los 
sistemas de láser de holmio 
y de CO2 Lumenis Pulse

P120H / P60H con tecnología MOSES™

P100H / P50H / P30H
AcuPulse™ Duo / UltraPulse™ Duo



Las soluciones de asistencia 
y mantenimiento de equipos ExpertCare 
de Boston Scientific están diseñadas para 
que pueda estar tranquilo y centrarse en  
el paciente, no en los equipos.

Nuestro equipo ExpertCare está consagrado a maximizar su inversión procedimental 
y ofrecerle tranquilidad a través de opciones de cobertura a medida que proporcionan 
transparencia y seguridad presupuestaria sin cargos ocultos para sus sistemas de láser 
de holmio y de CO2 Lumenis Pulse.

Los planes de servicio ExpertCare ayudan a preservar el tiempo de actividad de sus 
equipos para que pueda priorizar la atención al paciente sin complicaciones y con un 
coste de propiedad predecible.

Nuestro competente equipo de expertos técnicos se preocupa genuinamente y tiene 
como objetivo proporcionar una solución rápida para permitir un rendimiento de su 
sistema de máxima calidad.

Planes de servicio y garantía ExpertCare
Boston Scientific ofrece planes de servicio diseñados para ayudar a satisfacer sus necesidades comerciales.

Características del plan de servicio TotalCare 
De 1 a 4 años

EssentialCare
De 1 a 4 años

PMCare
1 año

Garantía
Primer año

Acceso a asistencia técnica por teléfono o correo electrónico • • • •
Asistencia telefónica permanente durante la intervención del paciente • • • •
Una visita de mantenimiento preventivo (MP) al año, incluidos los materiales • • 1

Una prueba anual de seguridad eléctrica durante el mantenimiento preventivo • • •
Actualizaciones de software para un rendimiento óptimo • • • •
Servicio presencial garantizado en un plazo de 48 horas para una mayor 
productividad • •
Designación de prioridad en la cola del servicio de reparación • •
Cobertura de las piezas/desplazamiento/mano de obra para unidades 
defectuosas • 2 •
Equipo de sustitución gratuito durante la reparación para un mayor tiempo 
de actividad (según disponibilidad) •

1  �No incluye costes por la sustitución de espejos del resonador de alta reflectancia

2  �No incluye las siguientes piezas de repuesto para los dispositivos indicados a continuación:  
Láseres de holmio: fuente de alimentación de alta tensión, fibras, cavidades, ladrillos, enfriador.  
Láseres de CO2: tubo, brazo de láser.



?

Para obtener más información sobre planes de servicio específicos de productos o inscribirse en una de las soluciones de 
asistencia y mantenimiento de equipos ExpertCare de Boston Scientific, póngase en contacto con su representante de ventas 
de Boston Scientific o nuestro equipo de ventas especializado:

 CEServiceContracts@bsci.com

Póngase en contacto con nuestro departamento de atención al cliente para solicitudes que no sean técnicas como servicios 
de mantenimiento preventivo o reparación:

 CECustomrServiceEMEA@bsci.com

Para obtener asistencia técnica, póngase en contacto con nuestros equipos de servicio técnico:

 +800 5555 7707 (para EMEA)

 Asistencia relacionada con el láser: CELaserSupportEU@bsci.com
 Asistencia no relacionada con el láser: CETechSupportEMEA@bsci.com

www.bostonscientific.eu 
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