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Gia tri ciia Boston Scientific

Cac gia tri clia chuiing t6i cung cap mot nén tang viing chac -
va mot la ban bén trong vé nhiing gi ching t6i tin tuéng.
Chung r6 rang va daon gian. Gia tri cia chidng téi la nén tang
clia moi thur ching t6i lam - bén ngoai va bén trong.

Cham séc: Chung t6i hanh dong chinh truc va tu bi dé ho trg bénh
nhan, khach hang, cong dong cda ching t6i va lan nhau.

Pa dang: Chung t6i dén nhan su da dang va coi trong tai nang,

y tuéng va kinh nghiém déc dao cia nhan vién. " 4

Hop tac Toan cau: Ching t6i hop tac lam viéc dé theo dudi cac co
ho6i toan cau nham ma réng pham vi ti€p can cla cac giadi phap y té
clia chung toi.

Hiéu nang Cao: Chung t6i c6 gang dat dugc hiéu suat cao dé mang
lai loi ich cho bénh nhan, bac si va c6 déng ctia ching téi.

D3di méi day Y nghia: Chung t6i thuc ddy mot méi trudng sang tao
dé bién nhiing y tudng méi thanh nhiing dich vu va giai phap dot
pha tao ra gia tri cho bénh nhan, khach hang va nhan vién.

Tinh than Chién thing: Chung t6i thich ing véi su thay déi va
hanh déng vai téc d6, su linh hoat va trach nhiém dé cai thién
han nita hoat ddng cham séc bénh nhan.

Quy tic Ung xtr ctia Boston Scientific

Tai Boston Scientific, ban la mét phan trong
cdng dong chuyén vé céng nghé mang tinh
doét pha gidp bién déi cudc séng. Cing vdi
khach hang, ching téi phuc vu bénh nhan, hé
thong cham soc suc khde va ho trg lan nhau.

Chinh truc la gia tri co ban doéi véi

Boston Scientific. Cadch ching ta hanh déng va
phat bi€u thay mat cho Boston Scientific anh
hudng dén cach khach hang cdm nhan vé san
pham ctia ching ta va cach cac c6 déng coi
ching t6i nhu mét kénh dau tu. Tat ca chdng
ta déu phai bao vé danh tiéng ctia minh.

Chinh truc la I6i hda lam diéu dung. Diéu nay
c6 nghia la hanh déng trung thuc va doi xt véi r

nhau clng nhu khach hang, bénh nhan va nha

cung cap clia ching ta moét cach céng bang va

liém chinh. Bang cach hanh déng chinh truc, L
chung t6i phan anh tich cuc cac gia tri va danh

tiéng clia Céng ty va cac bo phan cda Cong ty
tai hon 100 quéc gia nai ching toi hoat dong.

Quy téc Ung xt (“Quy tac”) dugc dung lam nén tdng cho céc

chinh sach va quy tac hién hanh clia ching t6i. S dung Quy

Chinh truc luén la uu tién cao nhat khi ching tic dé:
ta c6 gang cho ca su tuan tha va hai long cta
khach hang, bat ké vai trd hay chiic nang cua
minh. Viéc khéng tuan thi Quy tic Ung xur, cac
chinh sach va luat hién hanh cutia ching t6i sé
khién cac moi quan hé déang tin cdy, cong viéc
kinh doanh va danh tiéng cta ching téi gap

e Gilp dam bao rang chinh truc va dao dic trong tat ca
cac moéi quan hé kinh doanh dugc duy tri dong thai nd
luc vi su hai long xda tu nay ctia khach hang, va

Khuyén khich cac cudc thao luan vé dao diic va cai
thién cach ching ta doi pho véi nhiing tinh huéng kho

rdi ro. x0 vé dao diic va nhing tinh huéng khong ré rang gap
phai trong cdng viéc hang ngay

Tat ca chung ta déu mudn lam nhiing gi diing dan, cho ban
than va cho Boston Scientific. Tat ca chiing ta phai tuan theo
luat phap va hanh d&ng mét cach chinh truc va trung thuc
trong moi van dé. Chung ta phai chiu trach nhiém vé hanh
déng ctia minh. Hanh dong chinh truc khéng chi nham gitr gin
hinh anh va danh tiéng cia Céng ty ching ta hodc tranh céac
van dé phap ly. D6 con la vi muc dich duy tri mét noi ma tat ca
chiing ta déu tu hao dugc lam viéc.

Quy téc Ung xif ctia Boston Scientific | 3
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Hanh déng chinh truc nghia la
séng theo Quy tac, ma khéng chi
la doc né. Hanh déng theo quy tac
la mot phan trach nhiém bat buéc
cla ban vdi tu cach la thanh vién
cua Tap doan Boston Scientific. Vi
vay, néu ban chung kién hodc trai
nghiém diéu gi do khién ban quan
ngai, hdy dat cau héi vé diéu dé

va bdo cdo vdi cac nguoén luc thich
hop. Pat cau héi cho dén khi ban
nhan duoc cau tra 1oi. Xem lai Quy
tdc thuong xuyén dé€ quy tac luén

co trong tam tri ban.

Quy tic Ung xif ctia Boston Scientific | 5



Hanh dong Chinh truc c6 Nghia la Gi?

Quy tac ap dung cho tat
ca nhan vién, can b6
va giam doc clia
Boston Scientific
trén toan thé gidi.

6 | Quy tic Ung xir clia Boston Scientific

Séng theo Tinh than ctia Quy tac

Quy tac thé hién cam két ciia Boston Scientific trong viéc tién
hanh kinh doanh mét cach c6 dao duc. N6 giai thich y nghia cua
hanh déng moét cach trong moi viéc chung ta lam va phu hgp véi
cac Gia tri ctia Boston Scientific. Boston Scientific mong ban tuan
theo ca tinh than va van ban clia Quy tac trong moi van dé cla
Cong ty. Diéu nay c6 nghia la ban phai:
e Hiéu rd cac linh vuc dugc bao ham trong Quy tac, cac
chinh sach va thu tuc clia Céng ty cling nhu cac luat hién
hanh ap dung cho céng viéc clia ban.
e Tuan theo cac yéu cau phap ly hién hanh cla tat ca cac
dia diém nai ching téi kinh doanh.
e Tu Ung xtf theo nhitng cach phu hgp vai Quy téc, chinh
sach va tha tuc cda Cong ty cling nhu luat hién hanh.
e Lén tiéng néu ban co6 thac mac hodc nghi ngd vi pham
Quy tac, chinh sach va thu tuc ctia Cong ty hoac luat hién
hanh.
e Khi dugc yéu cau, xac nhan rang ban da xem xét, hiéu va
déng y tuan theo Quy tac.
e Hiéu rang tuan theo Quy tac la mét phan bat budc trong
cdng viéc cta ban.

DUGNG DAY TU VAN
adviceline.bostonscientific.com

LIEN HE INTERNET TOAN CAU

Quy tac khéng thé giai quyét moi tinh huéng c6 thé xay ra. Ban
phai c6 kha nang phan doan tét va dat cau hoi khi ban can hudng
dan hoac lam rdé. Nhiéu ngudn co sdn dé hé trg ban. Ching bao
gém bo phan quan ly ctia ban, Tuan tht Toan cau, Nhan su, Phap
ché, Kiém toan Noéi bo Toan cau, Pudng day Tu van va bat ky
nguon luc nao khac dugc liét ké & cudi Quy tac. Ngoai Quy tac,
ban cling nén biét tat ca cac chinh sach va thu tuc ctia Cong ty ap
dung cho cong viéc cta ban.

Quy tac 4p dung cho tat ca cac loai hinh nhan vién, can bé va
giam doc clia Boston Scientific trén toan thé gidi. Chung toi cling
mong mudén cac nha phan phoi, dai ly, nha thau, nhan vién tam
thdi, thuc tap sinh, nha cung cap trung gian va nha cung cap duy
tri cac tiéu chuan trong Quy tac ctia ching téi khi dai dién cho
chuiing téi. Yéu cau tuan thd Quy tac khdong nham ngu y rang bat
ky ca nhan nao, ngoai nhan vién cta ching t6i, déu la nhan vién
clia Boston Scientific.

Nhitng diéu sau day chi lién quan dén cac quan chuc diéu hanh
va gidm déc clia Cong ty: Bat ky trudng hop mién tri nao vé Quy
tac lién quan dén cac quan chuiic diéu hanh va giam déc chi co thé
duagc thuc hién bai H6i dong quan tri hoac mét Gy ban ctia Hoi
déng quan tri gébm cac giam doc khong ¢ lgi ich. Quy tac nay sé
dugc tiét 16 theo yéu cau ctia phap luat.

PUGNG DAY TU VAN
1-888-968-8425 ‘
TU HOA KY, CANADA VA PUERTO RICO

Hoi&Dap

To6i nén lam gi néu t6i khéng chéac chan vé
cac chinh sach va thu tuc ctia Cong ty ap

dung cho céng viéc cla t6i?

Quy tac la mét ngudn tai liéu quan trong
-Dcho tat ca nhiing ngudi lam viéc tai

Boston Scientific. Néu ban ¢6 cau hoi vé
cac chinh sach va thu tuc cu thé hon ctia Cong ty,
héi ngudi quan ly cia ban hodac lién hé véi bat ky
nguén luc nao dugc liét ké & cudi Quy tac.

Toi thuc hién céng viéc & mot qubc gia co
H luat phap khac véi luat & qudc gia nai toi

dat tru s&. Quy tac c6 bao gém ca hai dia
diém khong?

Boston Scientific ton trong cau tu va tinh
Dthén cla luat phap va phong tuc cia moi

nai chung téi kinh doanh. Quy tac nay co
muc dich dd réng dé bao gém tat cd moi ngudi trén
toan thé gidi, nhung luat phap méi nai khac nhau.
Nhiing gi c6 thé hap phap & mét nai c6 thé bat hop
phap & noi khac. Nhan vién phai luén thuc hién
cdng viéc ctia minh phu hgp véi luat phap, chinh
sach va thu tuc hién hanh. Néu ban quan ngai vé
xung dot c6 thé xay ra lién quan dén Quy téc clia
chiing t6i, cac chinh sach va thi tuc ctia Céng ty
cling nhu bat ky luat hoac phong tuc dia phuong
nao, hay lién hé vai bat ky nguén luc nao dugc liét
ké & cubi Quy tac.

Quy tac Ung x{ ctia Boston Scientific | 7
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Hanh dong Chinh truc c6 Nghia la Gi?

No6i chuyén véi ngudi quén

ly cta ban truéc khi dua

s ra quyét dinh hodc thuc
hién mét hanh déng cé thé

gay ra quan ngai vé phap
ly hodc chinh truc.

8 | Quy tac Ung xif clia Boston Scientific

Pat Cau hoi va Trinh bay Quan ngai

Tat ca chung ta déu co trach nhiém trinh bay ngay nhiing quan
ngai vé nhirng vi pham da biét hoac bi nghi ngd déi véi Quy tac,
chinh sach va thud tuc ctia Cong ty, hoac luat hién hanh. Néu ban
khéng chac chan phai lam gi, hay dat cau hoi va tim |Gi khuyén.
Vui long xem tat ca cadc nguon hién cé dugc liét ké & cudi Quy tac.
Khi d6i mat v&i nhiting tinh huéng méi, khéng ré rang hoac quan
trong, hdy tu hoi ban than nhiing cau hoi sau:
e Diéu nay c6 phu hgp véi quy tac, chinh sach va thu tuc

clia Cong ty cing nhu luat hién hanh hay khéng?

e Diéu gila cdng bang va dao dic trong tinh huéng nay?
e Diéu gi gilp ich t6t nhat cho viéc cham séc bénh nhan?

e Toi sé cam thay thé nao néu diéu nay xuat hién trén trang
nhat cla mot t& bao? Nhan vién, khach hang, bénh nhan
hodc c6 ddng clia Boston Scientific s& cdm thay thé nao?

e Diéu dung dan can lam la gi?

DUGNG DAY TU VAN
adviceline.bostonscientific.com

LIEN HE INTERNET TOAN CAU

Chinh sach khéng tra daa cdia Boston Scientific — mot
nén tang cla Quy tac — dugc thuc thi nghiém ngat.
Chung t6i khong chap nhan bat ky hinh thic tra daa
nao (cho du la clia ngudi quan ly, ddong nghiép hay ai
khac) d6i véi mét ca nhan vi ngusi dé da bao cao mot

cach trung thuc quan ngai cia minh vé chinh truc.
Chinh sach khéng tra dda cda Coéng ty cing md rong
cho bat ky ai h6 trg hodc hgp tac trong mét cudc diéu
tra hodc bao cao vé quan ngai hoac thac mac vé chinh
truc.

PUGNG DAY TU VAN
1-888-968-8425 ‘
TU HOA KY, CANADA VA PUERTO RICO

Hoi&Dap

Nam ngoai, téi da quan ly moét du an theo
cach ma t6i nghi 1a phu hop vao thai diém
dd. Sau khi tham gia mét budi dao tao vé

mot chi dé cé lién quan, bay gid toi cd mot s6 quan
ngai vé no. Téi phai lam gi?

Ban nén trinh bay van dé. Noi chuyén véi
-D ngudi quan ly ctia ban hoac lién hé véi bat

ky nguén luc nao dugc liét ké & cubi Quy
tac. Lgi ich t6t nhat clia moi ngudi la gidi quyét cac
maoi quan tam vé chinh truc, ngay ca khi ching da
xay ra trong qua khu. C6 thé sé khic phuc dugc su
6 trong tuong lai, hodc néu mot tinh huéng tuong
tu phat sinh trong tuong lai, ban sé cé y tudng tot
hon vé cach xu ly.

Toi da thao luan vé quan ngai vé chinh truc
H vGi ngudi quan ly ctia minh va co dy noi rang

c6 dy sé xem xét van dé dé. Khéng c6 chuyén
gi xay ra. Da vai thang tréi qua, va tinh huéng gay
ra quan ngai vé chinh truc cta t6i van dang xay ra.
T6i sg phai héi lai ngudi quan ly clia minh. Toi phai
lam gi?

Ban nén tiép tuc trinh bay quan ngai ca
-D minh cho dén khiné da dugc giai quyét.

Trong trudng hop nay, ban nén can nhac
viéc lién hé véi ngudi quan ly clia ngudi quan ly
cla ban hodc mét trong cac nguodn luc khac dugc
liet ké & cudi Quy tac. Mac du cé thé ngudi quan ly
cla ban da xem xét tinh hu6ng va xéac dinh rang
dé khéng phai la van dé hoac da hanh dong dé sira
ch(ta né, nhung diéu do sé hiru ich cho ban, bang
cach nay hay cach khac. Lién hé véi mét nguodn luc
khac c6 thé gitp lam ré tinh hinh.

Quy tic Ung xif ctia Boston Scientific | 9
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Hanh dong Chinh truc c6 Nghia la Gi?

Hai&Dap

To6i nghi rang mét trong nhitng déng nghiép
cla téi dang vi pham Quy tac. T6i ¢ can phai
lam gi khong?

Co6. Khi nghi ngd vé viéc liéu mét hoat dong
Dcé phu hgp hay khong, ban nén trinh bay

quan ngai ctia minh véi ngudi quan ly cia
ban hodc moét trong nhitng nguén luc khac dugc
liét ké & cudi Quy tac. Tot nhat la moi ngudi nén
gidi quyét cac quan ngai tiém an vé chinh truc ngay
[ap tic. Nhan vién can néu ra nhiing quan ngai vé
chinh truc. Tat ca ching ta déu co trach nhiém duy
tri Quy téc Ung xu.

v
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Lam Guong

Tat ca chung ta déu la hinh mau. M6i nguai trong ching ta déu

c6 thé lam guong khi hanh déng chinh truc. Bang cach lam viéc

cung nhau, ching ta c6 thé duy tri van héa chinh truc va trach

nhiém giai trinh. Diéu nay c6 nghia la ban phai:

e Hanh doéng mot cach cong bang va trung thuc trong moi
giao dich cla ban.

Pam bao rang cac bao cao truc tiép ctia ban hiéu va tuan
theo Quy tac, chinh sach va thi tuc ctia Cong ty, luat hién
hanh cling nhu cam két clia ching t6i vé chinh truc.

Duy tri mot méi trudng trong nhém lam viéc ctia ban dé
thuc day tinh chinh truc.

Biét nhitng nguén luc nao co6 san dé tro giup.

Ho trg nhitng nhan vién co thién chi dat cau hoi, trinh
bay quan ngai hoac hop tac diéu tra.

Néu lén bat ky quan ngai nao vé chinh truc hoac cac vi
pham da biét hoac bi nghi ngd déi véi Quy tac, chinh
sach va thu tuc cia Cong ty, hoac cac luat hién hanh ngay
lap tuc.

Cac nha quan ly cia Boston Scientific c6 nhiém vu thuc day van
héa chinh truc va tuan tha. Diéu nay c6 nghia la cac nha quan ly
phai dong vai tro la hinh mau va dam bao rang cac déng nghiép
bdo cao véi ho cdm thdy thoadi mai khi trinh bay thac mac va quan
ngai ma khéng sa bi tra thu, rang bat ky quan ngai hoac cau hoi
nao déu dugc giai quyét mot cach chuyén nghiép va kip thaoi, va
cac tiéu chuan vé chinh truc va tuan tha khéng bi tén hai trong
viéc thu dugc két qua kinh doanh.

Khi lam viéc thay mat cho Boston Scientific, ban c6 thé gap phai
nhing tinh huong khé khan. Nhiéu khi y thiic chung ctia ban, kha
nang phan dodn tot, Quy tac cla ching téi va cac chinh sach va
thu tuc ctia Cong ty sé du dé huéng dan ban. Tuy nhién, cé thé c6
nhirng luc ban can trg gitp thém dé dua ra lua chon dung dan.
Trong nhitng trudng hgp nay, lién hé véi bat ky nguon luc nao
dugc liét ké & cudi Quy tac dé dugc huéng dan thém.

DUGNG DAY TU VAN
adviceline.bostonscientific.com

LIEN HE INTERNET TOAN CAU

Ban c6 thé thé hién tinh chinh truc
moi ngay, bao gém cach ban doi
XU vdi tai san cua Cong ty, cach
ban tranh xung dét loi ich va bao
vé théng tin ca nhan ciing nhu
cach ban gitr cho méi truong lam
viéc cua minh an toan, lanh manh
va bdo mat.

Lam thé nao Toi
C6 thé Thé hién
Chinh truc tai
Noi lam viéc?
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Lam thé nao T6i C6 thé Thé hién Chinh truc tai Noi lam viéc

Hai&DPap

Cac nha san xuat sdn pham trong khu vuc
H clia toi khéng phai Itc nao cling tuan theo

cac huéng dan san xuat nhu da viét. Mot
nhan vién tham chi da phat trién mét phim tat ma
anh ay st dung va khuyén khich nhitng nguai khac
st dung. Téi khdng muén dong nghiép biét toi da
trinh bay van dé nay nhung téi quan ngai vé anh
hudng dén chat lugng san pham. Téi phai lam gi?

Trinh bay van dé ngay lap tic v6i ngudi
unén ly ctia ban hodc mot trong cac nguén

luc dugc liét ké & cudi Quy tac. Piéu cuc ky
quan trong la lam theo huéng dan san xuat nhu
da viét. Néu khong lam nhu vay c6 thé dan dén
cac san pham khong phu hap, cac van dé vé quy
dinh hodc cac van dé nghiém trong khac. Bo cao
hodac yéu cau clia ban sé dugc gilr bi mat nhat cé
thé trong cac trudng hop. Nhé rang Budng day Tu
van cho phép bdo cdo an danh, tris khi luat phap
dia phuang han ché. Trong nhirng tinh huéng do,
ngudi goi dugc chuyén dén mét ngudn thay thé.

Toi c6 mot dé xuat vé cach gidm thiéu 16i san
pham trén day chuyén san xuat cda toi. Toi
tin rang gidi phap nay c6 thé lam tang thoi

gian can thiét dé san xuat san pham va téi quan
ngai vé viéc trinh bay diéu do. Téi phai lam gi?

Dua ra dé xuat. Boston Scientific danh gia
Dcao nhiing dé xuat cda tat ca nhan vién

nham cai thién cach chung téi van hanh va
kinh doanh. Néu y tudng clia ban ¢é hiéu qua, viéc
danh thém thai gian dé€ ngan ngla 16i san phdm
€6 thé c6 nghia la sé cé it sdn pham bi loai bo han.
Diéu nay cudi cling sé gilip ching téi tiét kiém
thai gian va quan trong hon, c6 thé céi thién chat
lugng sén pham va dich vu cham séc bénh nhan
cla chung t6i. Théng thudng, tot nhat la thao luan
vé mot dé xuat nhu thé nay véi nguai quan ly clia
ban hoac ngudi quan ly clla ngudi quan ly cta ban,
nhung néu cdm thay khong thé, ban nén lién hé
vGi moét trong cac nguén luc dugc liét ké & cudi Quy
tac.
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Tan tam véi Chat luong

Cam két vé chat lugng clia ching t6i dugc thé hién trong chinh
sach chat luong ctia chuiing t6i: Téi cdi thién chdt luong chdm séc
bénh nhdn va tat ca moi thu tai Boston Scientific. Tuyén bo nay trao

quyén cho tét c Téi cai thi¢n

moi ngudi, & Moi .. _——

vi tri, tham gia vao Chat lll Q Ilg Cham

cac quyét dinh va sOc Bénh nhéan va

hanh dong 6 the | tat ca moi thir tai

anh hudng dén chat il '3

lugng hodic tuan Boston Scientific.

tha cac luat va quy dinh hién hanh. Boston Scientific mong ban

chiu trach nhiém vé chat lugng. Diéu nay c6 nghia la ban phai:

e Tuhao vé cong viéc ctia ban va chud y can than dén tiing
chi tiét, bat ké nhiém vu la gi.

e Tuan tha cac chinh sach, thl tuc va hudng dan cong viéc
clia Cong ty moi luc.

e Hoan thanh tat ca cac khda dao tao dugc yéu cau mot
cach kip thai.

e Thuc hién hanh dong thich hgp bat c khi nao ban quan
ngai vé chat lugng.

e Bdo cdo ngay lap tic tat ca cac khi€u nai vé san pham
tiém an.

e Bao cdo ngay lap tuic bat ky tinh huéng nao c6 thé dan
dén van dé vé chat lugng hoac quy dinh.

e Tim cach cai thién chat lugng trong céng viéc ctia ban va
Cong ty.

e Trén tat c3, gitt chat luogng la vu tién s6 1 cla ban.

Thuc hién cdng viéc clia ban mét cach chinh truc giup

Boston Scientific dam bao rang né dap ting cac luat, quy dinh,

yéu cau cla khach hang va nhu cau cta bénh nhan.

DUONG DAY TU VAN
adviceline.bostonscientific.com

LIEN HE INTERNET TOAN CAU

Thuc hién cdng viéc ctia ban mét cach chinh
truc gitp Boston Scientific ddm bao rang né dap
Ung cac luat, quy dinh, yéu cau ctia khach hang
va nhu cau ctia bénh nhan.

PUGNG DAY TU VAN
1-888-968-8425 ‘
TU HOA KY, CANADA VA PUERTO RICO

Hai&Dap

Téi dang & trén mdy bay bén canh mét
H ngudi phu nit ma bac si da sir dung thiét bi

Boston Scientific d€ diéu tri cho c6 ay. C6 dy
néi véi toi rang thiét bi clia c6 dy gan day da bi truc
trac, nhung téi khong hiéu diéu gi da xay ra theo
I&i gidi thich clia c6 dy. Tuy nhién, téi da ghi lai tén
va s6 dién thoai clia c6 dy. Téi ¢ can phai lam gi
nla khéong?

Co. Trudc tién, ban nén lam theo thi tuc
Dbéo cdo khiéu nai. Néu ban khéng chac

chdn vé diéu dé, goi ngay cho Téng dai
Khiéu nai Khach hang va cung cap cho ho tat ca
thong tin ban c6. Boston Scientific phai thu thap
thong tin vé nhiing trai nghiém nhu vay va xac dinh
xem c6 thé c6 van dé véi san pham hay khong.
Trong mét s6 trudng hap, Boston Scientific phai
bédo céo théng tin trai nghiém sadn pham cho cac
ca quan chinh phd. Ngoai ra, trong tuong lai, néu
ai d6 bao cdo quan ngai véi ban, ban nén c6 gang
thu thap mot s6 théng tin b6 sung co thé gitip hiéu
quan ngai tiém an. Trong vi du trén, ban c6 thé hoi
loai va/hodac tén clia thiét bi. Ban cling c6 thé hoi
xem c6 8y, hodc bac si cla c6 dy, da goi cho Téng
dai Khiéu nai Boston Scientific d€ bao cdo théng tin
hay chua. Cuéi cling, ban c6 thé yéu cau cung cap
tén bac si chia c6 dy va bénh vién noi c6 dy nhan
thiét bi.
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Lam thé nao T6i C6 thé Thé hién Chinh truc tai Noi lam viéc?

Toén trong Ngudi khac

Cam két cla chuing t6i déi véi chinh truc bao goém déi xur véi
ngudi khac mét cach ton trong va cong bang. Diéu nay c6 nghia
la ban phai:

i p y 4
Boston Scientific cam két tuan theo cac thong Ié viéc lam cong HOI&'Dap
bang mang lai co hoi binh dang cho tat ca nhan vién. Chung téi
khong phan biét d6i xir hodc dung thit cho hanh vi quay réi vi ly Gan day toi da tham gia mot cugc hop vé
do chiing tdc, mau da, ton gido, khuyét tat, gidi tinh, nguén gdc mot quyét dinh quan trong, noi mét dong
v . , N > T nghiép cla t6i cong khai bat dong véi toi

quoc gia, khuynh hudng tinh duc, ban dang gidi, biéu hién gidi e s . o

i o . 7 I R N L trudc mat nhirng nguai khac trong phong. Cé ay da
tinh, tudi tac, thong tin di truyén, tinh trang quan nhan hodc bat xtic pham va quét méng téi trong cudc hop. Téi ¢6
ky tinh trang nao khac dugc bao vé hgp phap. Boston Scientific nén béo cao hanh vi ctia c6 dy khong?
cling coi trong da dang va tin rang mot nai lam viéc da dang tao

e Hanh dong chuyén nghiép trong tat ca cac hoat déng
lién quan dén céng viéc, bao gom cac su kién bén ngoai
do Cong ty tai trg va cac cudc gap g& xa hoi.
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Dam bao rang cac quyét dinh anh hudng dén nhan vién
chi dua trén cac yéu té kinh doanh. Vi du, cac quyét dinh
vé tuyén dung, thang chuc, cham dut, thuyén chuyén,
nghi viéc hoac thu lao chi nén dua trén cac yéu t6 kinh
doanh c6 lién quan.

Ton trong tai san cla Cong ty va tai san cua khach hang
va dong nghiép.

Khong bao gio ngugc dai nguai khac bang 16i néi hoac
thé xac hoac c6 hanh vi xic pham. Diéu nay bao gom
quay roi, bat nat, nguoc dai hoac doi xir de doa, ngon
ng(r hodc ctr chi khdng phu hgp, hanh vi mat trat tu, bao
luc va bat ky hanh vi nao khac can tré kha nang thuc hién
cbng viéc ctia dong nghiép.

Tuan thu tat ca cac chinh sach hién hanh vé hanh vi clia
nhan vién.

Khong bao gid ghi lai hodc tai xudng dudi bat ky hinh
thdc nao (@m thanh hodc hinh anh) y tuéng, quy trinh,
san pham, nghién ctru va phat trién, hoac bat ky hoat
déng hoac cudc tro chuyén lién quan dén céng viéc
khéng dugc Cong ty cho phép st dung.

DUONG DAY TU VAN
adviceline.bostonscientific.com

LIEN HE INTERNET TOAN CAU

nén xda tU nay lgi thé canh tranh thuc su.

PDUGNG DAY TU VAN
1-888-968-8425 ‘
TU HOA KY, CANADA VA PUERTO RICO

Co6. Boston Scientific khong chap nhan
-D hanh vi de doa hoac lam dung dugi bat ky

hinh thiic nao. Ban nén bdo cdo su viéc véi
nguci quan ly clia minh, nguai quan ly clia nguoi
quan ly ctia ban, B6 phan Nhan su hodc bat ky
nguon luc nao dugc liét ké & cudi Quy tac. Trong
khi Boston Scientific khuyén khich d6i thoai c6i mg,
ching ta phai luén d6i xt véi nhau mot cach ton
trong va duy tri mot maoi trudng lam viéc mang tinh
xay dung.

Toi da cé mat tai mot su kién ngoai trdi gan
H day cuia Boston Scientific, ngi mét trong

nhirng dong nghiép cta t6i khién t6i cdm
thay khéng thoai mai vi anh ta dua ra nhiing binh
luan goi duc vé dién mao cla téi. Toi ¢6 thé noi
chuyén véi ai vé nhitng quan ngai nay?

Boston Scientific khong dung thi cho bat
D ky hinh thiic quay réi nao, ké ca qudy roi

tinh duc. Ban nén bao cdo quan ngai cla
minh véi ngudi quan ly, B6 phan Nhan su hodc bat
ky nguén luc nao dugc liét ké & cudi Quy tac. Diéu
quan trong la nhan vién phai dugc déi xt ton trong
va hanh dong chuyén nghiép trong tét ca cac hoat
dong lién quan dén céng viéc, bao gém ca cac su
kién xda tu nay ngoai troi do Cong ty tai tro.

Cam két clia chung toi
vé chinh truc bao gom
doi xtr véi ngusi khac moét
cach tén trong va coéng bang.
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Lam thé nao T6i C6 thé Thé hién Chinh truc tai Noi lam viéc?

Hai&DPap

Anh trai t6i gUi e-mail dén may tinh lam viéc
H cla t6i va doéi khi goi cho toi trén dién thoai

di dong clia Cong ty. Diéu nay c6 chdp nhan
dugc khéng?

Hé théng thong tin clia Boston Scientific
D la tai sdn cdia Céng ty va thudng chi dugc

st dung cho cac hoat dong kinh doanh.
Madc du dugc phép st dung ca nhan khéng thudng
xuyén va hgp ly, ban phai thuc hién phan doan
chinh xac. Viéc st dung ca nhan ctia ban phai phu
hgp véi cac chinh sach va thu tuc ctia Quy tac va
Cong ty clia chung t6i va khéng can thiép vao cong
viéc clia ban. Nhé rang bat c khi nao ban gui thu
tUr tai khoan e-mail clia cdng ty, ngusi nhan cé thé
cho rdng ban dang ndi chuyén cho Céng ty. Khéng
gui tin nhan véi giong diéu phi bang hoac khong
phu hgp, hodc ndi dung sé phan anh khéng tot vé
Coéng ty néu dugc cong khai. Hay suy nghi cin than
vé cach nhimng thu tir ctia ban c6 thé dugc ngudi
khac dién giai.

Ngudi quan ly clia téi da giao cho t6i moét
chc‘fi han ngay lap tuc ma t6i sé phailam

viéc tai nha. Toi c6 thé gui tai liéu lién quan
dén cong viéc dén va tur tai khoan email ca nhan
clia minh dé truy cap thong tin nay bén ngoai cong
viéc khong?

Khoéng. Thong tin cong ty khong dugc gui
D hodc tai Ién hé théng thong tin khéng phai

clia Boston Scientific, chdng han nhu dich
vu email cd nhan. Thay vao dé, ban nén lién hé
vGi Trung tam Dich vu CNTT dé dugc cai dat Mang
Riéng Ao (VPN). VPN sé cung cép cho ban kha ning
lam viéc ti xa va truy cap cac tai liéu dugc luu trir
trong maoi trudng Boston Scientific.
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Ton trong Tai san cua Cong ty

Tai san clia cong ty bao gém nhiéu thi han nhiéu nguai nhan
ra. N6 bao gom thiét bi, khai niém céng nghé, chién lugc kinh
doanh, danh sach khach hang va tai liéu chiia thong tin vé Cong
ty, x6a cum tU nay, thay bang “v.v.". Khi st dung hoac truy cap tai
san clia Cong ty, ban phai:
e SU dung tai san ctia Cong ty mot cach hgp ly va hiéu qua.
e Tiéutién clia Cong ty mot cach khén ngoan.
e Bdo vé tai san clia Cong ty khoi bi trdom cdp, mat mat, truy
cap hodc st dung trdi phép, pha hiy hodc lang phi.
e Khéng két néi may tinh xach tay ca nhan va may tinh ca
nhan vai hé thong may tinh ndi bo ctia Boston Scientific
ma khong st dung Mang Riéng Ao (VPN) da duoc phé
duyét dé ngan truy cap khéng mong muén hodc mat tai
san clia Boston Scientific, bao goém ca di liéu ca nhan.

DUGNG DAY TU VAN
adviceline.bostonscientific.com

LIEN HE INTERNET TOAN CAU

e Khong st dung tai san ctia Cong ty dé truc lgi. Diéu nay
c6 nghia 13, trong s nhitng thit khac, ban khéng thé st
dung théng tin déc quyén cta Boston Scientific, ngay
ca khi ban da phat trién hoac giup phat trién théng tin,
dé tao ra lgi ich thuong mai ngoai céng viéc clia ban tai
Boston Scientific. Ngoai ra, ban khéng dugc st dung cac
dac quyén quan tri hoac cac quyén ngudi dung nang cao
ngoai pham vi ma ho da dugc cap cho ban.

e SU dung tai san cua Céng ty theo nhitng cach phu hgp
vGi cac chinh sach va luat hién hanh.

Ban c6 thé stir dung hé théng thong tin ctia Cong ty cho muc dich
ca nhan khéng thudng xuyén va hop ly. Biéu nay khong bao gis
dugc lam anh huéng dén tinh bao mat ctia théng tin Cong ty.
Ngoai ra, nhG rang Boston Scientific co thé giam sat, truy cap,
xem xét va tiét 16 bat ky thong tin nao ¢é trong tai san ctia Cong
ty (bao gobm théng tin Cong ty va hé thong may tinh), tri khi bi
han ché bai luat dia phuong. Cong ty cé thé yéu cau tra lai tai san
cta minh bat ky lic nao.

Ban cling nén can nhac rang viéc sir dung trai phép tai san hoac
thong tin doc quyén cia Boston Scientific c6 thé vi pham phéap
luat.

PDUGNG DAY TU VAN
1-888-968-8425 ‘
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Hai&Dap

To6i nhan thay rang dong nghiép ngoi ban
H bén canh t6i dang truy cap nhitng trang web

khong phu hgp khién t6i kho chiu. Téi phai
lam gi?

Boston Scientific theo ddi s&f dung internet
Dvé email, trir khi luat phap dia phuong

nghiém cam viéc nay. Do d6, Cong ty chén
nhiéu trang web khéng an toan va khéng phu hop.
Tuy nhién, néu déng nghiép cla ban co thé truy
cap vao mét trang web khién ban khéng thoai mai,
hay noi chuyén véi ngudi quan ly clia ban hodc
ngudi quan ly ctia ngudi quan ly ctia ban, B6 phan
Nhan su hodc bat ky nguén luc nao dugc liét ké &
cudi Quy tac nay.

Toi dang bat dau kinh doanh nho véi mot s6
H déng nghiép sau gid lam viéc. Quan ly ctia

t6i nhan thidc dugc diéu d6. Doanh nghiép sé
khong canh tranh vai Boston Scientific va da nhan
dugc su chap thuan can thiét rang né khong phai
[d mot xung d6t Igi ich. Téi co thé st dung s6 dién
thoai di ddng clia Cong ty lam s6 dién thoai chinh
cho doanh nghiép khong?

Khéng. Mac du ban c6 thé tham gia vao
-D mot cong viéc kinh doanh phu da dugc tiét

16, khéng mau thuan véi cdng viéc clia ban
cho Boston Scientific va khong bi han ché khac,
nhung ban khong dugc st dung thai gian, tai san
hodc cac nguén luc khac cia Cong ty dé lam nhu
vay. Diéu nay cling dung déi véi cong viéc kinh
doanh ctia vg/chéng, ctia ngudi khac, ctia ban bé
hoac ngudi than -
vi du: ban khong dugc thao luan vé mot san pham
khéng phai ctia Boston Scientific hodc phan phai
cac mau san phadm doé cho khach hang clia ching
toi.
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Lam thé nao T6i C6 thé Thé hién Chinh truc tai Noi lam viéc?

Hai&DPap

Mot trong nhitng nha cung cép ctia Cong

ty luén glii cho t6i mét gid qua I6n gém trai

cdy va s c6 la trong mua I&. Toi c6 thé chap
nhan diéu nay khong?

Vi gid qua c6 gia tri han ché va ban khéng
Dthu&mg xuyén nhan dugc ching, nén

khéng chac ching khién ban cam thay cé
nghia vu hodc anh huéng dén phan doan cua ban.
Néu ding nhu vay, ban c6 thé tiép tuc chdp nhan
chuing. Tuy nhién, ban nén chia sé gié qua véi cac
nhan vién khac trong b6 phan ctia minh chit khéng
nén gilr chung cho riéng minh.

Toi la mét dai dién ban hang va téi da tré
H thanh ban rat than trong nhitng nam qua vai

mot bac sila mét trong nhitng khach hang
I6n nhat clia toi. Ching t6i thudng xuyén giao luu
bén ngoai cong viéc. Téi c6 thé tiép tuc chi trd cho
tai khodn ctia bac si nay khong?

Cong ty nhan ra rang, dua trén ban chat
-D kinh doanh ctia ching t6i, nhan vién va

khach hang clia ching téi c6 thé trd thanh
nhiing ngudi ban t6t. Trong hau hét cac trudng
hagp, nhan vién co thé chi tra tai khoan ctia nhiing
khach hang ma ho coi la ban bé. Tuy nhién, nhan
vién dugc yéu cau tiét 16 cdc mdi quan hé doé dé
cac nha quan ly va B6 phan Nhan sy clia ho nhan
thuc dugc méi quan hé ca nhan va co thé duara
quyét dinh cudi cuing néu cé bat ky quan ngai nao
vé xung dot Igi ich tiém an nao. Ngoai ra, nhan vién
can dam béo rang bac si tu tra tién trong tat ca cac
tuong tac khong phai kinh doanh.

Ban phai tiét 10 trudc tat ca cac
xung doét |gi ich o thé c6 cho
ngudi quan ly cda minh.
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Tranh Xung dot Loi ich

Ban c6 thé gap phai xung dét Igi ich khi lgi ich ca nhan clua

ban xung d6t véi lgi ich clia Boston Scientific. Boston Scientific

mong rang ban sé nd luc hét minh vi sy thanh cong ctia Céng

ty va trong mot s6 trudng hap, sé thich ca nhan clia ban co thé
anh huéng dén kha nang dua ra quyét dinh dung dan va khach
quan clia ban. Ban nén tranh tham gia vao bat ky hoat dong
nao, hodc c6 thé 1a xung dét gitra lgi ich cta ban va loi ich clia

Boston Scientific. Ban c6 trach nhiém hiéu cac chinh sach cua

Cong ty vé xung doét lgi ich va cdi ma va cong khai vé cac xung

dot thuc t€ hodc nhan thic dugc néu chidng ndy sinh dé cac tinh

huéng c6 thé dugc giai quyét moét cach thich hap.

Vi du vé cac xung dét tiém an ma ban phai tiét 16 véi ngudi quan

ly ctia minh, B& phan Nhan su, B6 phan Tuan tha Phap ly hodc

Toan cau bao gom:

e Tuvan hoac gitt mét cong viéc tha hai vai d6i tha canh
tranh, nha cung cap hoac khach hang.

e Giltlgi ich tai chinh dang ké déi vai bat ky déi thu canh
tranh, nha cung cap hoac khach hang nao.

e Tham gia vao cac quyét dinh lua chon hoac giam sat
mot nha thau ma ban ¢6 lgi ich tai chinh, hoac vg/chéng,
ngudi quan trong khac hodc thanh vién khac trong gia
dinh lam viéc cho ho.

e Nhan lgi ich ca nhan hoac thu dugc tu bat ky ca hoi
thuong mai nao dugc phat hién trong qua trinh ban lam
viéc véi Boston Scientific.

e B&t dau kinh doanh canh tranh hodc theo dudi bat ky
o hoi thuong mai nao cé thé gay can trd loi ich tot nhat
clia Boston Scientific.

e Thué mét ca nhan dugc nha cung cap hoac khach hang
gidi thiéu dén Boston Scientific.

e C6 moi quan hé ca nhan hodc tinh cam than thiét vai
nha cung cap hoac khach hang.

e Co mdi quan hé ca nhan hodc tinh cdm than thiét véi
Ngudi ma ban giam sat.

e Thué hodc c6 méi quan hé bao céo vai vg/chéng, ngudi
quan trong khac hoac thanh vién khac trong gia dinh.

DUGNG DAY TU VAN
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e Tham du cdac su kién xa hoi, gidi tri hodc cac su kién giai tri

khac v&i nha cung cap trong qua trinh lua chon nha cung

cap hodc thuong luogng thdéa thuan véi nha cung cap.
Qua tang va giai tri do cac nha cung cap, bén cung cap, nha thau,
khach hang va d6i thi canh tranh cung cap co thé khién ban kho
khach quan trong cac méi quan hé kinh doanh va viéc ra quyét
dinh ctia ban thay mat cho Boston Scientific. Ban khong nén nhan
qua tang, giai tri hoac Igi ich ca nhan tir nha cung cap, nha cung
cap, nha thau, khach hang hoac déi thu canh tranh néu diéu nay
sé anh hudng hodc tao ra vé ngoai anh hudng dén cac quyét dinh
kinh doanh ctia ban. Ngoai ra, ban cé thé khéng bao gid nhan
nhirng moén qua:
e Latién mat hoac moét khoan tuang duong tién mat (vi du:

vé s, thé qua tang hoac phiéu du lich).
e Khién ban cam thay c6 nghia vu (vi du, vé dat tién hodc

sang trong dén mot su kién thé thao, mét mén qua dat

tién hoac cac dich vu mién phi, san pham hoac thiét bi

cho muc dich kinh doanh hodc ca nhan).
¢ Xa hoa hodc thudng xuyén (vi du, d6 xa xi, bita an tai nha

hang cao cap hodac mét s6 qua tang hoac Igi ich, tham chi

c6 gia tri han ché, trong mot khoang thai gian ngan).
e Hay la, vi pham Quy tac clia chiing t6i, cac chinh sach va

tha tuc ctia Cong ty hodc clia nha tuyén dung clia ngudi

tang.
Néu ban khéng chac minh cé nén nhan mét mon qua kinh doanh
hay mén qua giai tri hay khéng, ban nén tim su huéng dan. Ban
phai tiét 16 tat ca cac xung dét lgi ich tiém an ngay khi chung phat
sinh. Khuyén khich nhan vién dua ra bat ky tinh huéng nghi van
nao va&i ngudi quan ly hoac B6 phan Nhan su cia ho trudc tru khi,
trong cac trudng hagp, ban cdm thay su nhay cam va/hodc nghiém
trong clia tinh huéng dam bao sé dugc chuyén truc ti€p dén Bo
phan Phap ché hodc Tuan thi Toan cau. Cac nha quan ly la dau
moi lién hé ban dau clia nhan vién vé mét cau hoi hodc bao cao
xung doét Igi ich c6 trach nhiém théng bao cho B6 phan Nhan su,
Phap ché hodc Tuan thd Toan cau, nhitng ngudi sé dam bao rang
tinh huéng dugc danh gia va ghi lai mot cach thich hop.
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Héi&DPap

T6i la nhan vién Boston Scientific, va toi quan
H ly quan hé cta ching t6i vai nha cung cap

thuyc hién cong tac cho Cong ty. Ngudi ban
hang gan day da cung cap vé cho gia dinh t6i va téi
tham du mét tran dau & World Cup. Téi c6 thé chap
nhan ching khong?

Ch&p nhan vé su kién thé thao hay cdc mon
-uné khac tir khach hang, nha cung cap hay

nha cung cdp ma cé gia tri han muc vira
phai c6 thé gay ra xung dét lgi ich thuc t& hodc cam
nhan dugc ma anh hudng dén su phan xét doc lap
cla ban. Tuy nhién, méi trudng hop nay khac nhau
va ban nén lién hé v&i ngudi quan ly cdia minh, Tuan
tha Toan cau hodc mét trong cac nguén luc khac
dugc liét ké & cudi Quy tic dé xac dinh xem ban ¢6
thé chdp nhan vé hay khong.

T6i la mét nhan vién Boston Scientific, va toi
dang c6 gay quy dé hé trg su tham gia cla
Cong ty trong mét cudc di bo tu thién vi suic

khoe trai tim s3p tai. Ti 6 thé tiép can cac doanh
nghiép dia phuong dé kéu goi quyén gép khéng?

C6, mién la ban khéng yéu cau quyén gop
tur cdc nha cung cap, nha cung cap trung
gian hodc khach hang cta Boston Scientific.

Vui long lién hé véi B6 phan Quan hé Cong dong
trudc khi lién hé véi cac doanh nghiép cu thé.
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Hoi&DPap

T6i mai két hon gan day, va vo/chdng t6i da s& hiru mét
lugng dang ké ¢ phan cla déi tha. Pay c6 phai la xung
dot lgi ich khéng?

bién phap bdo vé nhat dinh. Ban nén thao luan van dé

nay vai Bo phan Tuan thu Toan cau hodc Phap ché. Néi
chung, dau tu vao moét cdng ty la mot trong nhirng déi tha canh
tranh, nha cung cap hodc khach hang cta Boston Scientific doi
héi su chdp thuan trudc trir khi khodn dau tu vao mét cong ty
dugc giao dich cong khai va chiém it han mét phan tram téng
s6 ¢6 phi€u dang luu hanh cla cong ty. Ban nén can than khéng
thao luan théng tin doc quyén clia Boston Scientific vai bat ky
ai, bat ké vg/chéng clia ban c6 s& hitu ¢6 phiéu ca déi thu canh
tranh hay khéng.

.DViéc dé cé 1é khong phai la van dé, mién sao la c6 san cac

tuan tu van cho doanh nghiép cta ban t6i. Cong ty nay
khong hoat ddng trong linh vuc thiét biy té. Day c6 phai
la van dé?

Mac du doanh nghiép cta ban t6i khong lam trong
ID nganh thiét bi y t& ban nén ndéi chuyén véi quan ly ctia

minh vé viéc nay trudc dé dam bao khéng cé xung dot
lgi ich. Diéu quan trong la phai biét liéu doanh nghiép ctia ban
bé clia ban c6 cung cap bat ky san phdm hoac dich vu nao cho
Boston Scientific hay bat ky déi th canh tranh, khach hang, nha
cung cap nao clia minh hay khong. Diéu quan trong nia la céng
viéc ban thai gian khong anh huéng dén trach nhiém cta ban
déi véi Boston Scientific.

I I Chéng t6i s hitu doanh nghiép ban sadn pham phi canh

I I Toi da dugc dé nghi cong viéc ban thai gian vao cudi

tranh cho cung co s khach hang ma t6i tuong tac cho

Boston Scientific. Téi ¢ thé thdo luan vé san phadm clia
anh dy va dé lai mau trong khi t6i dang kéu goi khach hang cta
Boston Scientific khéng? T6i c6 thé gidi thiéu anh ay véi khach
hang cua t6i khéng?

Khéng. Ban khéng thé giao dich kinh doanh cho mét
-D ngudi hay thuc thé khac khi goi cho khach hang clia
Cong ty, ké ca néu san pham khong canh tranh vai bat
ky san phdm nao clia Boston Scientific. Tan dung cac méi quan
hé ctia Boston Scientific vsi khach hang dé ban ngay ca nhiing
san pham khong canh tranh cé thé tao ra xung dot Igi ich thuc té
hodac theo cdm nhan cho ban hodc cho khach hang.
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M6t trong nhiing nhan vién cla t6i da gidi thiéu moét

céng ty do em gai anh dy lam ch. Téi da nghe nhiing
diéu tét dep vé cong ty nay ti cac ngudn khac. Toi c6 thé xem
xét cong ty nay mac du mét trong nhitng nhan vién cla toi cé
lién quan dén chi sé hitu khéng?

Cong ty nay cb thé canh tranh cho cong viéc, nhung
-D nhan vién lién quan dén cht s& hitu khéng thé tham gia

vao quyét dinh chon nha cung cap, va nhan vién ciing
khoéng thé tham gia vao viéc quan ly nha cung cép, néu dugc
chon. Nhan vién clia ban cling nén hiéu rang anh 8y khong thé
cung cap bat ky thong tin bi mat nao ctia Boston Scientific hoac
Igi thé khac cho em gai cia minh dé gitp cong ty ctia cé dy dugc
chon. Ngoai ra, ban nén tham khao y kién ctia nguai quan ly vé
cach ma maéi quan hé kinh doanh nay c6 thé dan dén xung dot
Igi ich hodc xuéat hién xung dét va tim kiém huéng dan dé xac

I I B6 phan clia téi dang trong qua trinh chon nha cung cap.

dinh hudng hanh dong t6t nhat néu nha cung cép gianh dugc
cong viéc.

1.1
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Bao vé Thong tin Bao mat ciia Cong ty

Thong tin clia Cong ty Boston Scientific ¢ gia tri va can dugc bao
mat. Mdc du ban c6 thé sir dung théng tin Cong ty khi can thiét
dé thuc hién cong viéc ctia minh, nhung ban c6 trach nhiém bao
vé thong tin d6 khoi bi danh cap, tiét 16 khéng phu hgp hodc sur

dung sai muc dich. Biéu nay c6 nghia la ban phai:

Truyén dat thong tin bi mat ctia Céng ty mot cach an toan,
bao gom viéc khdng bao gid st dung tai khoan email ca
nhan dé tién hanh bat ky hoat déng kinh doanh nao clia
Céng ty hodc gui thong tin bi mat ctia Cong ty dén dia chi
email ca nhan cla ban.

Chi str dung théng tin Céng ty cho (cac) muc dich da dinh.

Truy cap thoéng tin Cong ty c6 lién quan dén trach nhiém
ca nhan cla ban.

Chia sé thong tin bao mat cia Céng ty v&i nhiing nguai
khéac c6 nhu cau can thiét vé mat kinh doanh can biét
thong tin do va trong trudng hop viéc tiét 16 théng tin dé
khong bi cam.

Cung cap thoéng tin bao mat ctia Cong ty cho cac bén tha
ba, nhitng ngudi c6 nhu cau kinh doanh hgp phap dé biét
thong tin va da dong y bao vé théng tin mot cach day du.

Chi sao chép tai liéu c6 chia thong tin Cong ty hoac x6a
cac tai liéu do khoi khu vuc lam viéc clia ban khi céng viéc
cla ban yéu cau. Trong tat ca cac trudng hop nhu vay,
ban nén ddm bao tinh bdo mat ctia thong tin dé trong

khi né nam ngoai cac bién phap bao vé thong thudng do
Boston Scientific cung cap.
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Hai&DPap

DPang dung xép hang & cang tin, t6i tinh c&
H nghe dugc hai nhan vién dang noi to vé s6

liéu ban hang sé dugc céng bé vao ngay mai.
Diéu nay cé phu hgp khéng?

Khéng. Nhan vién phai can trong khi trao
Ddéi viéc kinh doanh ctia Boston Scientific &

noi cong cong. Khong nén thao luan thong
tin bao mat & nhiing nai cong cdng, bao gom cac
khu vuc mé tai Boston Scientific, chdng han nhu
nha an va hanh lang ctia Céng ty, ngi nhitng thong
tin nay c6 thé bi ngudi khac nghe thdy. Ban c6
thé can nhéc dé cho nhan vién biét rang ban cé
thé& nghe thay nhiing gi ho dang noi. Ngoai ra, c6
nhirng tac dong tiém an cla luat ching khoan ddi
vdi viéc thao luan mét s6 thong tin khéng cong
khai v&i ngudi khac. D€ biét thém théng tin, tham
khado phan Quy tic vé Quy dinh Giao dich Ching
khodn.

Thong tin cia Cong ty
Boston Scientific c6 gid
tri va can duoc bao mat
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Bao vé Thong tin Bao mat ciia Cong ty
tiép tuc

e Truyén tat ca thong tin bao mat ctia Céng ty mét cach
an toan va thuc hién cac bién phap bao mat bé sung khi
thich hgp (tuc la xéa tén, v.v.) khi chia sé thong tin nhan
dang nhan vién, bénh nhan hodac khach hang cho nhiing
ngudi nhan cé hoat dong kinh doanh hgp phap can biét
théng tin do.

e Loai bo théng tin Cong ty dung cach.

No6i chung, tat ca thong tin ctia Boston Scientific khéng dugc
cung cap cho cong ching dugc coi la bdo mat. Né bao gbm
thong tin & bat ky dinh dang nao: bang van ban, dién tu, truc
quan hoac bang IGi néi. N6 cling bao gém théng tin ma ching ta
phat trién, mua hodc cap phép va théng tin ching ta nhan dugc
tu nhitng ngudi khac, bao gdbm ca nha cung cap va khach hang.
Chung ta cling c6 nghia vu quan ly dung cach di liéu ca nhan do
doéng nghiép, khach hang, nha cung cap va nhirng nguai khac
cung cap cho chiing ta. Chiing ta chi nén thu thap, truy cap, st
dung hoac tiét 16 dit liéu ca nhan cho cac muc dich kinh doanh
thich hgp. Ngoai ra, ching ta nén st dung lugng di liéu ca nhan
t0i thi€u can thiét dé hoan thanh nhiém vu. Ching ta khéng dugc
chia sé thong tin nay vai bat ky ai, bén trong hay bén ngoai Céng
ty clia chuing ta, nhitng ngudi khdng cé nhu cau can thiét vé mat
kinh doanh dé can biét théng tin nay. Hon nia, ching ta phai
thuc hién cac budc dé bao mat dung cach di liéu dé moi luc.
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Hai&DPap

Toi sé roi khoi Boston Scientific dén mét cong ty khac. Cac
nghia vu bao mat clia téi déi véi Boston Scientific ¢o tiép
tuc sau khi téi rai di khéng?

Co. Khi cong viéc clia ban tai Boston Scientific két thic,
-D ban khong dugc st dung, gitr lai hodc tiét 16 thong tin

bdo mat ctia Boston Scientific. Ban khéng dugc sao chép
cac tai liéu nhay cam, déc quyén hodc lién quan dén bi mat
thuong mai clia Boston Scientific khi ban roi Cong ty, ngay cd khi
ban da tao tai liéu. Hoat ddng nhu vay c6 thé dugc coi la vi pham
phap luat.

gui cho khach hang chinh mét e-mail quan trong nhung
hop thu cla téi qua day nén khéng thé gli dugc. Téi co
nén cung cap théng tin dang nhap ctia minh cho ngudi giam
sat da dé nghi giup d6 bang cach xéa moét s6 e-mail cli cla toéi
khéng? Ca hai ching t6i déu mudn dap tng thai han quan trong
cla khach hang.

Khoéng. Ban khong bao gig dugc chia sé thong tin dang
-D nhap va mat khau ctia minh véi bat ky ai, ngay ca ngudi

gidm sat clia ban va ngay ca trong nhiing trudng hop
kho khan. Pang nhap va mat khau giup gitt an toan cho hé
thong théng tin ctia Boston Scientific. Ban khong bao gid dugc
ti€t 16 thong tin d6 cho bat ky ai khéc. Ban c6 thé can nhac tim
céc cach khac dé tién hanh hoat dong kinh doanh cia minh, vi
du: doc email cho mot ca nhan khac cé thé gui email thay mat
ban hodc goi dién cho khach hang va chuyén tiép théng tin qua
dién thoai, sau do sé gti email.

Toi dang di du lich dén mét quéc gia dugc
H Boston Scientific chi dinh la c6 ‘nguy co cao’. T6i nén lam
gi d€ bao vé an toan cho bat ky théng tin bao mat nao clia
Cong ty?

Dé chuén bi cho viéc di lai téi quéc gia “rui ro cao”,
ban nén thong bao cho Trung tam Dich vu CNTT trudc
chuyén di ctia minh. Ho sé cung cap cho ban cac cong

cu can thiét dé bao vé thiét bj clia ban khi di du lich (vi du: c6 thé
cung cap mdy tinh xach tay cho mugn).

I I Toi dang tham du Cudc hop Ban hang Toan qudc va can
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dodng, may tinh bang hodc thiét bi khac thudc s hiu

cla Boston Scientific hodc chita théng tin lién quan dén
Boston Scientific ctia téi bi danh cap hoac téi nghi ngd ¢ vi
pham bao mat?

Ban phai bao cao diéu nay ngay lap tic bang cach goi
-Dcho Trung tam Dich vu CNTT hodc dai dién CNTT tai

dia phucng ctia ban. CNTT sé ghi lai su 6, vé hiéu hoa
quyén truy cap tu xa vao thiét bi ctia ban va théng bao cho té
chiic bdo mat clia chuing t6i. BO phan bao mat sé xac dinh xem
c6 bat ky théng tin bdo mat nao bi xam pham hay khéng va cé
hanh déng thich hop. Dam bao rang ban tiét 16 tat ca thong tin
c6 trén thiét bi bao gébm moi théng tin vé khach hang hoac bénh
nhan, dé Céng ty cé thé tuan tha tat ca cac luat vé vi pham dir
liéu tiém an. Ngoai ra, luén dam bao rdng may tinh xach tay va
cac thiét bi di ddong khac ctia ban dugc cat gilran toan (vi du:
trong két an toan clia khach san néu dé nhiing dé nay trong
phong khach san khéng cé nguai trong coi clia ban hodc dugc
che chén va gidu di néu dé nhiing dé nay trong xe clia ban, can
dugc khéa an toan néu Thiét bi clia cong ty co6 trong xe).

I I To6i nén lam gi néu may tinh xach tay, dién thoai di

Pho Cha tich Cong ty va mét biéu dé thé hién méi quan

hé bédo cao clia ho. C6 dy da lam viéc cho Cong ty trudc
day, muén trd lai va dang ¢6 géng tim hi€u ca cdu quan ly hién
tai. T6i ¢ thé dua cai nay cho 6 dy khéng?

Khéng. Théng tin vé nhan vién va co cau té chiic cla
Dchung t6i dugc bao mat. Théng tin bdo mat chi nén dugc

cung cap cho nhiing ngudi dugc ay quyén co théng
tin d6, ca bén trong va bén ngoai. Ban khong nén cung cap bat
ky théng tin nao trir khi ban biét viéc dé la thich hgp. Biéu nay
dung vdi tat cd thong tin Cong ty va sdn phdm cong viéc. Trong
tinh huéng nay, ban nén cho ngugsi goi biét thong tin dugc bao
mat va ban khéng thé cung cap théng tin do.

I I Mot déng nghiép ch clia toi da goi cho t6i va hoi tén cac
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Tén trong Quyén riéng tu ctia Bénh
nhan, Khach hang va Nhan vién

Trong qua trinh kinh doanh ctia minh, Boston Scientific nhan
thong tin y té va théng tin ca nhan khac vé bénh nhan, khach
hang va nhan vién. Linh vuc nay dugc quan ly béi cac yéu cau
phap ly nghiém ngat va chdng t6i tén trong quyén riéng tu cla
thong tin d6 va thuc hién cac budc dé bao vé théng tin dé mét
cach thich hgp. Ban cling phai bao vé quyén riéng tu ctia thong
tin nay. Chi st dung théng tin bénh nhan, khach hang va nhan
vién cho cac muc dich kinh doanh ma théng tin dugc thu thap.
Chi chia sé thong tin v&i ngudi khac khi ho cé ly do kinh doanh
chinh dang dé biét va viéc tiét 16 théng tin khong bi cam. Ngoai
ra, viéc chuyén dit liéu ca nhan gilra cac quéc gia co thé yéu cau
cac thoéa thuan phap ly dac biét va viéc di chuyén di liéu nay ra
bén ngoai Boston Scientific phai luén dugc ma hda. Nhu moi khi,
tuan tha Quy tac, chinh sach va thd tuc ctia Céng ty cling nhu cac
yéu cau phap ly hién hanh.

Chi chia sé thong tin v&i ngudi
khac khi ho c6 ly do kinh
doanh chinh dang dé biét
va viéc tiét 10 thong tin
khéng bi cam.
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Hai&DPap

T6i c6 mot danh sach cac bénh nhan da nhan dugc mét
H thiét bi ciia Boston Scientific. Mot s6 ngudi trong s6 ho da

lam rat t6t va c6 mot trai nghiém tuyét voi. Toi co thé gui
email cho nhitng ngudi quan ly khu vuc cla t6i dé néi véi ho vé
thanh céng va dat tén cho cdc bénh nhan khong?

Khong. Tén bénh nhan la thong tin stc khée dugc bdo
-Dvé va chi c6 thé dugc st dung hodc tiét 16 cho cadc muc
dich cu thé cho cac ca nhan dugc Gy quyén. Khéng gui
tin nhan c6 thong tin bénh nhan ngoai trir cho mét thanh vién

trong nhém cuia ban dang diéu tri bénh nhan va chi cho cac muc
dich dugc phép. Cac vi du khac vé théng tin stic khoe dugc bao

vé c6 thé bao gém dia chi bénh nhan, s6 hd say té, s6 dién thoai,

dia chi email, s6 an sinh xa héi, tudi hodc bat ky théng tin nao
khac lién quan dén tinh trang suic khde thé chat hoac tinh than
clia mét ca nhan, viéc cung cap dich vu cham soc stc khde cho
mét ca nhan, hodc thanh todn chdam soc suc khde cho mot ca
nhan.
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hai liéu toi co guii cho anh ay mét sé SOP va chinh sach
ma anh dy da soan thao khi & Boston Scientific khong. Toi
6 thé lam nhu vay khéng?

Khéng. Pay dugc coi la théng tin doc quyén khong thé
dugc cung cap, ngay ca khi nhan vién ci da tao tai liéu

ban dau.

I I Mét cuu nhan vién ctia Boston Scientific da goi cho toi dé

thuc dia mét ban trinh bay slide bao gébm mot s6 di liéu

khoa hoc tur cac bai bao gan day vé tinh hiéu qua ctia san
pham chuiing ta so v&i san pham cuta déi tha. Ban trinh bay dugc
danh dau la ‘Bdo méat’ va ‘Chi St dung Néi bo. C6 8n khéng néu
toi gUi bai thuyét trinh cho mét vai bac si ma téi goi la chuyén

I I Pho Chu tich Tiép thi cta téi gli cho luc lugng ban hang

gia tu van cho Boston Scientific?

Khong. Bat ky tai liéu nao clia Boston Scientific danh
-Ddé'u ‘Tuyét mat’ va/hodc ‘Chi S dung Néi b’ khéng

dugc chia sé bén ngoai Cong ty, ké ca néu ban nghi rdng
thong tin sé giup ich trong viéc quang ba doanh nghiép ctia
chuing ta. Néu co tai liéu dugc chi dinh la néi bé hodc bao mat
ma ban cho rang nén dugc st dung bén ngoai, thi hay lién hé véi
ngudi tao ra tai liéu va yéu cau ho tuan theo quy trinh thich hgp
dé tai liéu dugc xem xét va chap thuan cho sir dung bén ngoai.

Bat ky tai liéu Boston Scientific nao
duoc danh dau‘Bao mat’ va/hoac
‘Chi S dung Noi b’ déu khong dugc
chia sé ra bén ngoai Cong ty, ngay
ca khi ban nghi rang théng tin do
sé h{tu ich trong viéc thuc day hoat
doéng kinh doanh ctia chung t6i.
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Khong ai dugc gia mao hoac thay
doéi moét cach khong dung dan bat
ky hé sa clia Boston Scientific.
Néu ban khong chéac chan
vé do chinh xac clia thong tin,
dung phéng doan.
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Can thén véi Ho so

Ban c¢6 trach nhiém duy tri ho sa kinh doanh chinh xac va day

du. Chuan bi h6 s mot cach chu dao, ludn kiém tra ky cong viéc
clia ban va tuan theo moi chinh sach tai liéu hién hanh. Khéng

ai dugc gid mao hodc thay déi bat ky hé sa clia Boston Scientific.
Néu ban khéng chac chan vé dé chinh xac cta théng tin, diing
phéng doan. Lam nhiing gi ban c6 thé dé tim théng tin chinh xac
hodc thao luan tinh hinh véi ngudi quan ly ctia ban. D€ biét thém
thong tin, vui long tham khao Huéng dan Thuc hanh Ghi chép
Tot.

Cac phuong phép thuc hanh t6t nhat chung dé dam bao ho so
kinh doanh chinh xac va day d bao gom: chinh xac véi cdc muc
nhap thai gian va chi phi cta ban, ghi lai cac giao dich mét cach
chinh xac va dam bao bao gom tat ca cac théng tin bat budc.
Ngoai ra, khong ky tén clia ngudi khac, bao gom tén clia khach
hang hoac tén clia ddng nghiép, “boi trang” théng tin trén hé so
cdng ty hoac cap nhat bat ky thu gi.

Tu lam quen v&i cac chinh sach va lich trinh luu gilr ap dung cho
ho so Cong ty do ban s& hiru hodc kiém soat. Luu gitr va xir ly ho
s0 Cong ty theo chinh sach luu gil tai liéu chia Boston Scientific.
HO so lién quan dén vu kién tung hodc moét cudc diéu tra cla
chinh pha c6 thé khong bi hay cho dén khi van dé dugce két luan.
Da6i véi cac cau hoi vé luu gitr va phan loai tai liéu, hay lién hé véi
bat ky nguén luc nao dugc liét ké & cudi Quy tac.

Chung téi duy tri mét hé théng cac tha tuc va kiém soat ké toan
dé gilr cho cac thong tin tiét 16 cda ching téi dugc chinh xac va
tuan tha cac yéu cau phap ly hién hanh. Ban phai luén tuan tha
cac quy trinh cia Cong ty vé bdo cao va tiét 16 thong tin tai chinh,
déng thai hop tac vai cac quy trinh kiém toan noi bo theo yéu
cau. Néu cé thac mac vé ho so tai chinh, hay lién hé vai Kiém soat
vién ciia Cong ty.

DUGNG DAY TU VAN
adviceline.bostonscientific.com
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PUGNG DAY TU VAN
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Hai&DPap

Toi da dugc yéu cau ky vao moét bao cao tai
chinh ma t6i tin rang c6 nhiing diém khong

chinh xéc. Téi phai lam gi?

Ban nén thao luan diéu nay véi ngudi quan
-D ly ctia minh va gidi thich ly do tai sao ban

cho rdng c6 thé c6 nhiing diém khoéng
chinh xac. Néu c6 nhiing diém khéng chinh xac
trong bao céo, chiing can dugc stia chira. Néu sau
khi thdo luan vé nhiing diém khéng chinh xac vai
ngudi quan ly ctia minh, ban nghi rdng ching da
dugc gidi quyét khdng théa dang, hay theo dudi
van dé bang cach lién hé véi bat ky nguon luc nao
dugc liét ké & cudi Quy tac.

Gan day, toi tinh c& nghe dugc dong nghiép
H noi vé mot thiét bi maéi dang dugc phét trién.

Toi ¢ thé dang théng tin nay trén trang
mang xa hoi ctia minh khéng?

Khong. Ban khéng dugc phép chia sé
-Dthéng tin bi mat hodc déc quyén vé

Boston Scientific trén cac trang mang xa hoi
hoac bat ky dién dan cong cong nao khac (chang
han nhu blog hodc phong trd chuyén). Ngoai ra, khi
dang bat ky nhan xét nao vé Boston Scientific trén
cac trang web nay, ban phai néi ré rang ban khéng
thay mat Céng ty ndi chuyén, trur khi nhiém vu clia
ban la [am nhu vay va ban dang hanh déng véi tu
cach chinh thuic cia minh. Tham khao céc chinh
sach clia Boston Scientific dé biét thém théng tin vé
viéc stir dung mang xa hoi dung céch.

Ban khéng dugc phép chia
sé théng tin bi mat hoac doc
quyén vé Boston Scientific
trén cac trang mang xa hoi
hodc bat ky dién dan cong
cOng nao khac.
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Hai&DPap

Toi can phan phdi héa chat tay rita vao
cac thuing phuy nho dé st dung trong day
chuyén san xuat. Téi khéng chac vé su nguy

hiém ctia héa chat hodc phuang tién bao vé ca
nhan ma téi nén mang. Toéi phai lam gi?

Néu ban khéng chac chan vé cac hanh
Ddéng chinh xac can thuc hién, hay lién hé

v6i nhom Moi trudng, Suic khoe & An toan
tai dia phuong ctia ban hodc tham khao y kién ctia
nguai quan ly hoac ngudi quan ly clia ngudi quan ly
cUa ban trudc khi ban tiép tuc. Khong bao gid chap
nhan rdi ro khi xt ly cac vat liéu nguy hiém.
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Duy tri mét Moi truong Lam viéc An toan
va Lanh manh

Chung t6i 6 trach nhiém duy tri mot noi lam viéc an toan va lanh
manh, ton trong moi trudng va bao tén tai nguyén thién nhién.
Bang cach bao vé méi trudng, ching ti gitp dam bao suic khoe,
an toan va hanh phuc ctia nhan vién. Khéng lam giam sy an toan
clia ban hoac su an toan clia cac nhan vién khac trong cach thuc
hién moét nhiém vu. Moi nguai tai Boston Scientific chiu trach
nhiém vé an toan cla ho va déng nghiép clia ho. Diéu nay cé
nghia la ban phai:

e Tuan theo tat ca cac yéu cau hién hanh vé Méi trusng,
Suic khée va An toan.

e Tuan theo luat hién hanh va chinh sach ctia Céng ty lién
quan dén viéc st dung ma tay/ rugu trong khi lam viéc,
trong cong viéc kinh doanh ctia Cong ty, tai mét su kién
do Céng ty tai trg hodc tra tién hoac khi dai dién cho
Cong ty trong qua trinh lam viéc cda ban.

e Bao cdo tinh trang lam viéc khdng an toan ngay lap tuc
théng qua hé théng dia phuong clia ban (vi du: thé giam
sat an toan, bang y tuéng, v.v.) hodc cho ngudi quan ly
cuta ban.

¢ Tu minh hanh déng dé khac phuc cac diéu kién lam viéc
khéng an toan, néu thay an toan va thich hop; néu ban
khéng chac chan vé cac hanh déng chinh xac can thuc
hién, hdy bdo cao tinh trang v&i nhom Moéi trudng, Suc
khoe & An toan tai dia phuong, tham khao y kién nguoi
quan ly ctia ban hodc lién hé véi bat ky nguon luc nao
dugc liét ké & cudi Quy tac.

e XU ly moi vat liéu nguy hiém dung cach.

e XU ly moi chat thai theo chinh sach ctia Cong ty va
phap luat.

e Tuan tha cac quy trinh bdo mat.

e S dung cac nguén luc mét cach hiéu qua va c6 gang
giam thiéu, tai sir dung va tai ché chat thai néu cé thé.

DUGNG DAY TU VAN
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Duy tri mét Moi truong Lam viéc An toan

Chung ta 6 trach nhiém gilr an toan cho méi truong lam viéc.
Boston Scientific khéng dung thit cho bat ky hinh thic bao luc
nao tai noi lam viéc do hodc chdng lai bat ky ca nhan nao trong
khuén vién Céng ty, bao gém nhiing hanh vi sau:

e Bao luc hodc de doa hodc ngu y de doa bao luc, dugc thé
hién qua bat ky phuong tién giao tiép nao (vi du: Thu,
email, mang xa héi, anh, bang |Gi ndi, v.v.).

e Ngbn ngir de doa hoac bat ky hanh vi gay han, bao luc
hodc de doa thé chat nao khac dugc thuc hién béi hoac
chong lai bat ky nhan vién hoac ca nhan lién két véi
Boston Scientific (vi du, nha thau déc lap, nha cung cap,
nha phan phai) bat ké hanh vi dé xay ra tai co s& hay
ngoai co &, trong hoac ngoai thai gian lam viéc thong
thudng, khdng phu thudc vao phuong tién lién lac.

e Pha hoai, lam mat uy tin hodc lam hu hong tai san cta
Cong ty, khach hang, nha cung cap, du khach hodc nhan
vién cia Cong ty mot cach c6 y hoac vé y khi cd nguy co
xay ra hanh vi bao luc hoac chinh hanh vi bao luc.

Nhan vién cla Boston Scientific nén gitp dam bao rang cac co sé
cla chuiing ta luén dugc an toan. Diéu nay c6 nghia la ban khéng
nén cho phép mét ngudi vao toa nha Boston Scientific ma khong
quet thé huy hiéu ctia ngugi nay trudc. Néu mét ngusi dang theo
doéi ban va khéng cé thé huy hiéu, hay huéng nguai dé dén quay
bdo vé G 16i vao clia tda nha va bao ngay ngudi nay cho B6 phan
An ninh.

Ban phai thong bao cho B6 phan An ninh Toan cau néu cé bat ky
tinh huéng nao, ké ca trong cudc séng ca nhan cda ban, ¢ thé
khién ban hodc cac nhan vién Boston Scientific khac gap rai ro

(vi du: mét ca nhan nguy hiém c6 thé c6 gang dén noi lam viéc
cla Boston Scientific). B& phan An ninh Toan cau sé bi mat thuc
hién tat ca cac bién phap thich hgp dé bao vé ban va tat ca cac ca
nhan trong khéng gian lam viéc clia ching ta.

PDUGNG DAY TU VAN
1-888-968-8425 ‘
TU HOA KY, CANADA VA PUERTO RICO

Nhan vién cula
Boston Scientific nén
gilp dam bao rang
cac cd sd cuia chung
toi ludn dugc an toan.
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La mét nhan vién tai Boston Scientific,
ban cé trach nhiém gitt cho méi trudng
lam viéc clia chung ta dugc an toan.
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Hanh déng chinh truc c6
nghia la nhan vién cua
Boston Scientific ddi x&r c6ng
bang va trung thuc véi nhiing
ngudi khdc va tuan tha tat

ca cdc luat hién hanh va quy
dinh cua chinh phd. Chinh
truc la nén tang cla cac moéi
quan hé tot (vi du: vdi khach
hang, dai dién chinh phd, nha
cung cap va cac bén thu ba
khdc) va moi thu chidng ta
lam trong va cho Céng ty cua
minh.

Chinh truc Anh hudng
Nhu thé nao dén cac

Tuong tac Kinh doanh
cua Toi Bén ngoai Noi
lam viéc?
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Tuong tac Kinh doanh ctia Toi Bén ngoai Noi lam viéc?

Hoi&DPap

Toi la dai dién ban hang va t6i da tham gia
H vao méi quan hé than thiét véi mot trong

nhitng khach hang la bac si clia ching toi
trong khu vuc cta toi. M8i quan hé xa héi cha
chdng t6i ngoai cdng viéc co thé phat trién thanh
mo&t méi quan hé tinh cdm ca nhan. Téi c6 can néi
VGi ai vé diéu nay khong?

Cé. Trong trudng hgp co phat trién méi
'unan hé gan gi, ca nhan hay tinh cam véi

khach hang hay khach hang tiém nang,
ban c6 trach nhiém tiét 16 kip thoi viéc nay cho
nguci gidm sat clia ban hay bé phan Nhan su.
Coéng ty sé thuc hién hanh dong thich hop dé tranh
xung doét Igi ich thuc té hodc nhan thic dugc véi
khach hang clia chiing téi. Ban cling nén biét rang
Boston Scientific thudng nghiém cdm nhan vién
ti€p thi, ban, quang ba hodc c6 gang tiép thi, ban
hoac quang ba bat ky san pham, dich vu hoac céng
nghé hién tai hoac dang phat trién nao ctia cong
ty cho khéach hang hodc khach hang tiém nang la
thanh vién gia dinh, hodc d6i tac yéu duang. Ngoai
ra, Boston Scientific khong cho phép nhan vién
hudng hoa hong, truc tiép hodc gidn tiép, tir viéc

ban hang dé.
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Xay dung Méi quan hé Khach hang Pang
tin cay

Moi quan hé khach hang lau dai dua trén chinh truc va tin cay.
Boston Scientific mong mudn tat ca thong tin san pham phai
trung thuc, chinh xac, hoan thién, day da thong tin, cong bang
va phu hgp véi cac yéu cau phap ly hién hanh va dan nhan da
dugc phé duyét cia san pham. Tat ca cac tai liéu ban hang va tiép
thi phai dua trén su kién va nghién ctu dugc ghi chép lai. Chung
phai bao gom tat ca thong tin theo yéu cau cla luat hién hanh va
dugc phé duyét trudc theo cac chinh sach va thu tuc ctia Cong ty
chung toi.
DPung bao gi& hy sinh tinh chinh truc dé thuc hién hodc duy tri
doanh sé ban hang. Cac hoat dong tiép thi va ban hang clia
chuing téi khong dugc khuyén khich khach hang hoac dai dién
cla ho dat Igi ich ca nhan cla ho lén trén Igi ich cia nha tuyén
dung hoac bénh nhan ctia ho. Tat ca cdc mat hang co gia tri, cac
khodn thanh todn va nghi thic xa giao trong kinh doanh, bao
goém ca bira an, phai:
e Tuan tha cac yéu cau phap ly, dao duc dugc chap nhan

chung va cac tiéu chuan cua té chic ctia ngudi nhan.

e Tuan thu tat ca cac chinh sach hién hanh ctia Cong ty c6
hiéu luc tai cdc quoc gia nai ching téi kinh doanh.

e Nhat quan vai cam két vé tinh chinh truc cia Boston Scientific.

Mot s6 bac si va chuyén gia cham soc stic khde khac khong chila
khach hang clia chiing t6i ma con cung cap cac dich vu co gia tri
cho Boston Scientific. Vi du: ho c6 thé tién hanh nghién ctu lién
quan dén san pham cda chung t6i, cung cap dau vao quan trong
cho viéc phat trién san pham ctia ching t6i va gitp ching toi
dao tao cac chuyén gia khac vé cach st dung an toan va hiéu qua
cac san pham cda chdng téi. Tat ca cac tuong tac vai cac chuyén
gia cham séc suc khoe cé kha nang chiu su gidm sat chat ché cta
chinh phti va cong ching. Céc chinh sach clia cong ty giai quyét
nhing tinh huéng nay va luén phai dugc tuan thu.

DUONG DAY TU VAN
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Quan ly cac Bén thiBa

Khi giao dich v&i nha cung cédp, nha thau, nha tu van, nha phan
phai, dai ly hodc cac bén thi ba khac, ban phai:

e Cho cac bén thi ba co héi canh tranh céng bang cho
doanh nghiép cta chung toi.

e Hanh déng moét cach cong bang va trung thuc trong moi
giao dich.

e Khong khién bén thi ba lam bat ci diéu gi bat hop phap
hoac khéng dung. Ching ta khong thé yéu cau ngudi
khac lam diéu ma ban than ching ta khéng dugc phép
lam.

e Xem xét liéu c6 bat ky xung dét loi ich tiém an nao khéng
trudc khi tham gia véi bén thd ba.

e Chon cac bén thi ba du diéu kién cé danh tiéng vé chat
lugng va chinh truc.

e Dam bao rang moi thda thuan véi bén thi ba déu tuan
theo chinh séch ctia chiing to6i.

Sau khi tham gia v&i bén tha ba, hay canh giac vai bat ky dau
hiéu nao vé hanh vi phi dao dic hodc khong phi hop khac. Néu
ban c6 cau héi hoac thac mac, hay ludn tim kiém hudng dan tu
ngudi quan ly ctia ban hoac bat ky nguén luc nao dugc liét ké &
cudi Quy tac.

Khi mua hang héa va dich vy, Boston Scientific chi thanh toan
cho nha cung cap hang héa hoac dich vu. Tat ca cac hoa daon lién
quan dén viéc ban hang héa hoac dich vu phai phan anh chinh
xac va minh bach cadc mat hang dugc mua hoac ban va gia c3,
chiét khau, gidm gia hodc hang héa mién phi ctia ching. Néu
khong xac dinh dugc chiét khau hodc gidm gia tai thoi diém ban
hang, hay lién hé véi B& phan Phap ché hodc Tuan tha Toan cau
dé thdo luan vé cac yéu cau. Ngoai ra, ngoai trir mot sé trudng
hap hiém hoi c6 su chap thuan trudc ciia BO phan Phap ché,
Boston Scientific khéng thé thanh toan cho nha cung cap hang
héa hoac dich vu & mét quéc gia khac véi qudc gia noi nha cung
cap hang héa hodac dich vu cu trd, duy tri dia di€ém kinh doanh
hodc da cung cap cac dich vu.

PUGNG DAY TU VAN
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Hoi&DPap

T6i dang tim cach thu hdt mét nha phan
H phoi méi va dang tuan tha cac chinh sach

hién hanh va Quy trinh Hoat dong Tiéu
chuén (“SOP”), tuy nhién, nha phan phdi tuyén
b6 rang dé thang thau Boston Scientific, ho can
dau thau ngay lap tdc. Nha phan phéi dugc dé
xudt chua hoan thanh cac yéu cau vé viéc tap
hudn cia Céng ty. D& nha phan phéi dau thau c6
dugc khéng?

Céc chinh sach ctia Boston Scientific va SOP
Ddét ra ky vong clia chiing t6i trong viéc

kinh doanh mét cach chinh truc. Biéu quan
trong la ching ta phai gitr cho cac nha phan phai
clia chung ta cung ky vong ma chuiing ta danh cho
chinh minh. Cac trudng hgp ngoai Ié phai dugc
chap thuan theo yéu cau ctia chinh sach va/hoac
SOP cua chung t6i.

M6t trong nhiing dai ly ban hang bén thi ba
H clia Boston Scientific ma t6i giao dich da yéu

ciu chung t6i tré tién hoa hdng cho moét té
chuic khac & mét quéc gia khac. Biéu nay c6 dugc
phép khéng?

Khéng. Cac khoan thanh toan cho céac té
Dchu’c khéng phai la nhiing t6 chiic cung cap

hang héa hodc dich vu cho Boston Scientific
va G cac qudc gia khac noi hang héa hodc dich vu
dugc cung cap thudng khong dugc phép. Nhiing
ki€éu dan xép nay la nhiing ddu hiéu canh béo
vé nhing hanh vi khéng phu hop tiém an, béi vi
ching cé thé dugc st dung dé tao ra quy du thira
dé héi 16, chuyén hudng tién cho cac khoan thanh
toan khéng duiing, che gidu cac giao dich va/hodc
trdnh thué. Boston Scientific thudng nghiém cam
nhing dan x€p nhu vay. C6 thé c6 nhiing trudng
hap cé ly do chinh dang, thuyét phuc va duoc lap
thanh van ban cho mot théa thuan nhu vay, va
trong nhirng trudng hgp nay, Bé phan Phap ché
phai phé duyét trudc khoan thanh toan dé.
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Chinh truc Anh hudng Nhu thé nao dén cac

Tuong tac Kinh doanh ctia Toi Bén ngoai Noi lam viéc?

Hoi&DPap

Cac san pham clia Boston Scientific da dugc
H chuyén dén dat nudc toi tir mot trong nhiing

€0 sG san xuat clia Boston Scientific & Ireland.
Cac san pham da dén mét cang & qudc gia cla toi,
nhung viéc phat hanh cda ching da bi tri hoan. Toi
la nhan vién cta Boston Scientific chiu trdch nhiém
vé hau can dia phuang va mot quan chic hai quan
dia phuong noi vai t6i rdng anh dy rat ban va mét
it “tién an trua” bang tién xda dau phdy gitp anh dy
uu tién xuat hang cda chung t6i khoi cang hai quan.
Toi 6 thé thuc hién thanh toan nay khéng?

Khong. Boston Scientific khéng thuc hién
D cac khodn thanh toan dé dam bao cac dich

vu cla chinh pht va cong ty khong thuc
hién cac khodn thanh toan khong chinh thuec, trdi
phép cho cac quan chiic cdng lién quan dén nhiém
vu cla ho. Cac loai thanh toan nay, doi khi dugc goi
la “thanh toan xuc tién”, khéng phu hgp véi cam két
cla Boston Scientific vé dao duic va chinh truc va la

bat hop phap & hau hét cac quéc gia.

M6t bac si cia mot bénh vién cia chinh phu
H chau Au visa tron 50 tudi. Téi muén ting anh

ay vé xem tran chung két Bong da World
Cup dugc t6 chic tai thanh phé ctia anh &y. Téi nghi
minh khéng dugc phép dua vé truc ti€p cho anh ay,
nhung t6i c6 thé dua vé cho vg anh dy khong?

Khéng. Chung téi khéng thé cho bat ky
'Dai qua tang néu ching téi co ly do dé tin

rang qua sé dugc trao cho mét nhan vién
chinh pht hoac cong chiic. Cac bac si va nha cung
cap dich vu chdm séc stic khoe trong khu vyc cong
dugc coi la nhan vién chinh pht va/hodc cong chic
& nhiéu quéc gia. Noi chung, qua tang cé thé bi
han ché. Vui long tham khao cac chinh sach clia
Boston Scientific d€ hiéu cac quy dinh cu thé cda
qudc gia vé qua tang.
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Tuong tac véi Cong chiic Chinh pht va
cac Cong chic Khac médt cach Can than

Boston Scientific c6 nhiéu tuong tac vai cac nhan vién chinh phu
va cac quan chuic nha nudc khéc trén khip thé gidi. G nhiéu quéc
gia, cac hoat déng tuong tac véi nhan vién chinh pha va cac cong
chuic khac dugc diéu chinh béi cac quy tac rat nghiém ngat. Cac
tuong tac nhu vay phai tuan thi cac quy tac nay va duogc tién
hanh mot cach chinh truc. Ban khéng nén lam bat c diéu gi c6
thé dugc coi la ¢6 gang gay anh huéng khéng phu hgp dén cac
quyét dinh clia chinh phu, cac cong chiic hodc nhan vién cla
chinh phi hodc c6 thé dugc coi la khuyén khich nhan vién chinh
phi hodc céng chic vi pham cac quy tac ap dung déi véi ho.
Khong bao gid dua ra hodc nhan bat ky thi gi c6 gid tri ma co thé
dugc coi la héi 16 hoac lai qua. Nhé rang hoi 16 khong chi gidi han
& viéc trao doi tién ma con co thé bao gém I6i hia hodc tang qua,
gidi tri, du lich hoac mét dac an. Néu mét nhan vién chinh pha
hoac cong chuic yéu cau hodc doi héi bat ky lgi ich nao nhu vay,
hay bao cao diéu nay ngay lap tiic cho bat ky nguén luc nao dugc
liét ké & cudi Quy tac.

DUGNG DAY TU VAN
adviceline.bostonscientific.com

LIEN HE INTERNET TOAN CAU

O nhiéu qudc gia, cac tuong tac vai cac
quan chuc chinh phti va nhan vién dugc
diéu chinh béi cac quy tac rat nghiém ngat.

PUGNG DAY TU VAN
1-888-968-8425 ‘
TU HOA KY, CANADA VA PUERTO RICO

Hoi&DPap

T6i dang tuyén dung cho moét vi tri trong b6
H phan cta minh. Mét trong nhitng ngudi nop

don la con gai ctia mét nhan vién chinh phu
cdp cao, mot ngudi c6 dnh hudng c6 thé mang lai
Igi ich cho Boston Scientific. Téi ¢6 thé thué c6 dy
hay khéng?

Cac ting vién cho bat ky vi tri nao tai
-D Boston Scientific phai dugc danh gid moét

cach khach quan bang cach st dung céac
tiéu chi dugc thiét [ap cho vi tri d6. Ban khong thé
tao lap mot vi tri va/hoac tuyén dung mot ca nhan
nhu mot phuong tién c6 kha nang gay anh huéng
hodc khen thuéng mét nhan vién chinh pht hodc
quan chuic nha nuéc, hodc dé dat dugc kinh doanh
hodc uu ai véi HCP hodc khach hang khac. Ban nén
hagp tac chit ché véi Bo phan Phap ché dé danh gia
liu ban c6 thé tién hanh tuyén dung ca nhan nay
hay khéng.

Mot nha tu van dé nghi cé dugc tat ca cac
H phé duyét quy dinh can thiét & mot quéc

gia v&i mét khoan phi luu gitr 50.000 USD.
Anh 3y ndi rang s6 tién sé “gilp qua trinh tién trién
nhanh hon.” Téi khéng biét tién thuc su dang di
dau. Day c6 phai la van dé hay khong?

C6. Hoat dong nay c6 vé déng ngo. Cong
'Dty sé khong thuc hién bat ky khoan thanh

toan nao c6 thé dugc hiéu la héi 16. Ban
nén tim hiéu nhiing dich vu nao thuc su dang dugc
cung cdp va nhiing khoan thanh toan ma nha tu
van sé thay mat cho Boston Scientific thuc hién, néu
6. Néu ban khong thé c6 dugc théng tin nay, ban
nén quan ngai vé ly do thanh toan. Ban ciing nén
lién hé vGi B phan Phap ché hodc Tuan tha Toan
cau trudc khi tra 161 dé xuat ctia nha tu van. Nha tu
van sé can mot hop déng mo ta cac dich vy, héa
don chi tiét va tai liéu cho céc dich vu dugc cung
cap.
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Chinh truc Anh huédng Nhu thé nao dén cac

Tuong tac Kinh doanh ctia Toi Bén ngoai Noi lam viéc?

Hoi&DPap

T6i la Giam d6c qudc gia va trong cudc gap
H cudi cling cla toi v&i ngudi quan ly bénh

vién, c6 ay da cung cap cho téi danh sach
san pham day du chia d8i tha canh tranh, véi day du
théng tin vé gié ca. T6i c6 thé gui thong tin nay cho
nhém quan ly ctia minh khéng?

Khoéng. Ban khong nén chap nhan hay xem
'Dxét thong tin. Cam két clia ching t6i vé

chinh truc va bao vé thong tin bao mat ma
rong dén viéc bao vé ngay ca théng tin bao mat
clia d6i th canh tranh cia chiing téi, va tham chi
déi v&i nhing tinh huéng ma ban khéng yéu cau
nhu thé nay. Mot diéu ban c6 thé lam chi la giao
thong tin lai cho nguai quan ly bénh vién va ndi véi
¢ dy rang ban khong thé chap nhan né. Mot phén
héi khac, néu ban nhan dugc bang phuong thiic
dién t, la xba no va néi véi ngudi gui rang ban da
lam nhu vay va yéu cau ho khong gui thém bat ky
théng tin nao nhu vay.
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Céng bang véi Tat ca nhitng Nguai khac

Boston Scientific mong ban d6i xt cdng bang véi nhirng nguai
khac. Diéu nay c6 nghia la ban khong nén lgi dung bat ky ai
bang cach trinh bay sai hodc bo qua cac su kién quan trong, hoac
thong qua bat ky hoat déng kinh doanh khéng cong bang nao
khac. Ban khong bao gid dugc xuyén tac hodc che gidu danh tinh
clia minh. Boston Scientific ting hé su canh tranh cong bang va
manh mé trén mot san chai binh dang. Luat chéng déc quyén,
canh tranh céng bang va phong chéng doc quyén gitp duy tri
canh tranh céng bang bang cach han ché hanh vi lam dung.
Trong khi chiing t6i tim kiém thong tin lién quan dén kinh doanh
vé cac déi thu canh tranh clia minh, chiing téi lam nhu vay thong
qua cac phuong tién phap ly va dao duc nhu cac tai liéu cong
khai. Ban khéng nén tiét 16 thong tin bdo mat ma ban c6 thé biét
dugc, hoac khuyén khich ngusi khac tiét 16 thong tin bao mat ma
ho c6 thé c6, vé mot cong ty khac. Hon nira, tranh lan truyén tin
dén vé cac cong ty khac hodc suy dodn khéng céng bang vé chat
lugng san pham cda ho.

Ban nén tranh ca su xuat hién cdia hanh vi bat hop phap hoac phi
dao duc trong nhirng linh vuc nay. Diéu nay c6 nghia la ban nén:

e Khong thao luan vé “cac chii dé nhay cam” vai bat ky ca
nhan hoac cong ty nao bén ngoai Boston Scientific ma
khéng nhan 16i khuyén truéc tur Bo phan Phap ché. “Cac
chi dé nhay cdm” bao gom tat ca cac khia canh vé gia
san pham, diéu khoan kinh doanh, thi trudng san pham,
phat trién san pham, ké hoach ti€p thi va ban hang va cac
chi phi chinh, chang han nhu chi phi nghién ctru va phat
trién hodc lao déng.

e K&t thuc cudc tro chuyén ngay lap tic néu déi tha canh
tranh dua ra mot chd dé nhay cam. Sau d6, ghi lai viéc
ban tur chéi tham gia cudc tro chuyén va théng bao cho
B6 phan Phap ché.

DUGNG DAY TU VAN
adviceline.bostonscientific.com

LIEN HE INTERNET TOAN CAU

Ton trong Tai san Tri tué

Boston Scientific bdo vé quyén s& hiu tri tué ctia minh doi véi
bang sang ché, tén thuong mai, nhan hiéu, ban quyén, bi mat
thuong mai va cdc tai san tri tué khac. Chung t6i cling ton trong
quyén s& hiru tri tué ctia ngudi khac. Lién hé véi B& phan Phap
ché néu ban c6 bat ky cau hdi nao vé viéc st dung tai san dugc
cap phép, chang han nhu phan mém hodc an pham. Néu ban cho
rang Boston Scientific c6 thé dang vi pham quyén s& hitu tri tué
cla ngudi khac hodc quyén ctia chinh minh bi xam pham, ban
nén lién hé vai B6 phan Phap ché ngay lap tuc.

?

Pé cao Trach nhiém Xa héi cua
Doanh nghiép

Trach nhiém Xa héi cila Doanh nghiép la cach chuing t6i tich hgp
cac nguyén tac xa hoi, méi trudng va dao duc thong qua hop

tac vai tat ca cac bén lién quan, bao gém nhan vién, khach hang,
nha dau tu va cdng dong bang cach ho trg ca nhan bao vé hanh
tinh, con ngudi va tai san cta chung t6i. Ching t6i c6 trdch nhiém
hanh dong nhu mét céng dan doanh nghiép tét trong cong dong
nai chidng t6i séng va lam viéc, bao gém hé trg cac chuang trinh
gido duc cho hoc sinh, cac sang kién vé stic khoe, cac chuong
trinh tiép can cdng dong clia nhan vién va cac nd luc bén viing
moi trudng.

PUGNG DAY TU VAN
1-888-968-8425 ‘
TU HOA KY, CANADA VA PUERTO RICO

Hoi&DPap

M6t trong cac nhan vién t6i gidm sat trudc
H day lam cho mét doi tha. Anh dy noi vdi toi

rang anh dy van co cac quy trinh chat lugng
clia d6i tha canh tranh ma chua dugc cong khai.

Anh &y héi téi co6 muén xem ching khéng. Toi
muoén. Toi phai lam gi?

Khong chdp nhan hodc xem xét thong tin.
D Boston Scientific khdng c6 quyén d6i véi

né. Theo cam két clia ching téi vé chinh
truc, chung t6i sé khong st dung nhirng théng tin
dé ngay ca khi n6 thudc quyén s hitu ctia ching
toi. Ban cling nén gilip nhan vién ctia minh hiéu rd
hon vé nghia vu ca anh 8y ddi véi nha tuyén dung
c0. Néu nhan vién clia ban s& hiru théng tin bao
mat clia d6i tha canh tranh, ban nén lién hé véi B
phan Phap ché.

Boston Scientific bdo vé
quyén sa hitu tri tué cda
minh doi véi bang sang
ché, tén thuong mai, nhan
hiéu, ban quyén, bi mat
thuong mai va cac tai san
tri tué khac. Chung téi
cling tén trong quyén s&
h(u tri tué cta ngudi khac.
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Boston Scientific ting ho su

canh tranh céng bang

va manh mé trén mot
san chai binh dang.

Chung téi lam viéc trong mét méi
truong duoc quan ly chat ché. Biéu
quan trong la ban phai nhan thdc
duoc bat ky yéu cau nao ap dung cho
cdc hoat déng céng viéc cua ban.
Chting c6 thé bao gém céc quy tic
vé nghién cuu Idm sang, phat trién
sdn pham, sdn xudt, quang bd san
pham, bao vé dir liéu, tuong tac voi
khdch hang va thanh toan cho cac
sdn pham va dich vu lién quan cda
chung téi. Ngoai ra con cé luét diéu
chinh cdc hoat déng khéc, chang han
nhu yéu cau xudt nhap khau, chuyén
da liéu ca nhan qua bién gidi, cac quy
tdc giao dich chung khoan va cac yéu
cau bao gom cac hoat déng va dong
gop chinh tri. Ban c6 thé can biét
cdch tuong tdc vdi gidi truyén thong,
chinh phu va luat su bén ngoai. Lam
quen va tuan tha tat ca cac yéu cau
hién hanh la cac thanh phan quan
trong cua chinh truc va chét luong tai
noi lam viéc.

Nh{ng Luat hoac
Yéu cau Bo

sung nao Nén
Huéng dan Cam
két Chinh truc
cua Toi?
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Nhing Luat hodc Yéu cau Bé sung nao

Nén Huéng dan Cam két Chinh truc cia T6i?

Hai&DPap

Né&u mét nha cung cép dich vu cham séc
H stic khoe héi téi vé viéc stir dung ngoai

huéng dan ddi véi mot sdn pham cua
Boston Scientific thi sao?

Néu ban dugc hoi vé viéc sir dung ngoai
D hudng dan, hay cho nha cung cap dich vu

cham séc stic khoe biét rang an toan va
hiéu qua cho viéc st dung dé chua dugc thiét lap
va giai thich rang Cong ty khéng quang cao viéc
st dung ngoai huéng dan. Tra 1&i cau héi mét cach
trung thuc, khéng mang tinh quang céo va khéng
ma& rong cudc thao luan hodc khuyén khich viéc
st dung ngoai huéng dan. Cac cudc thao luan tap
trung vao viéc st dung ngoai huéng dan, ngay ca
khi bat dau bai bac si, c6 thé dugc coi la quang cao
ngoai huéng dan. Cac cudc thao luan ctia ban nén
tap trung vao théng tin da dugc Cong ty xem xét
thédng qua qua trinh phé duyét dé st dung véi cac
nha cung cap dich vu cham soc stc khoe.

Toi da t6 chiic mot bita t6i kinh doanh cho
mot s6 nhan vién va khach hang va chi tiéu

nhiéu hon gidi han chi tiéu cho bira an. Téi
phai lam gi?

Ban nén liét ké chinh xac tng nguai dy
-D bira t6i, va bao cho quan ly ctia ban rang

ban da tiéu nhiéu hon gidi han chi tiéu bira
an. Trong moi trudng hop, ban khéng nén thay déi
bién nhan, thém tén cla nhirng ngudi tham du
khéng c6 mét trong bira t6i nham nd luc giam chi
phi cho méi ngudi hodc cung cdp thong tin khong
chinh xac lién quan dén bira téi.

Cac luat va quy dinh ap
dung cho cac cong ty thiét
bi y té ti€p tuc phat trién.
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Nhan thic dugc cac Yéu cau vé Lam
sang, Quy dinh va Chuong trinh Cham
soc Suic khoe

Cac san pham clia Boston Scientific dugc quan ly chat ché bai
cac co quan chinh ph, b y té va cac co quan quan ly khac trén
toan thé gidi. Boston Scientific hy vong ban sé tuan thu tat ca
cac yéu cau vé lam sang, quy dinh va chuang trinh cham soc stic
khoe & cac qudc gia ma ching toi hoat déng kinh doanh. Cac
luat va quy dinh ap dung cho cac cong ty thiét bi y té tiép tuc
phat trién. Ban phai biét cac luat va quy dinh anh hudng dén
cbng viéc ctia ban. Néu ban khong chac chan, ban nén hoi nguoi
quan ly ctia minh hoac lién hé véi B6 phan Tuan thu Toan cau
hodc Phap ché.

Boston Scientific khéng thué hodc gilr chan nhitng ngudi lam
viéc trong cac hoat doéng cua chung t6i tai Hoa Ky, nhitng ngudi
da bi co quan chinh phii Hoa Ky tuyén bé la khéng du diéu kién
tham gia vao chuang trinh cham soc suc khée cua chinh phu
Hoa Ky hodc quy trinh phat trién thu6c. Boston Scientific tim
kiém co s& dir liéu hién hanh ctia chinh phi Hoa Ky cho nhiing
ngudi khéng du diéu kién nhu vay. Bat ky nhan vién Hoa Ky nao
la ngudi hoac ngudi biét rang ho c6 thé tré thanh ngudi khéng
du diéu kién nhu vay phai tiét 16 ngay diéu nay cho B6 phan
Tuan tha Toan cau.

DUGNG DAY TU VAN
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Hi€u ré cac Quy tac Giao dich
Chiung khoan

Néu ban giao dich cé phiéu ctia Boston Scientific, hay can than
khong tham gia vao “giao dich ndi gian.” Giao dich ndi gian c6
nghia la tham gia vao cac giao dich ching khoan ctia cong ty (vi
du: mua hodc ban c6 phiéu clia cong ty), trong khi biét hoac s&
hitu “thong tin quan trong khong cong khai” vé cong ty hoac
ching khodn ctia cong ty doé. Khi xem xét liéu thong tin cé phai
la “théng tin quan trong khéng cong khai” hay khéng, hay tu hoi
minh nhirng cau hoi nhu:

e (Congty da cdng bo thong tin ra cong chidng chua, hay
thong tin c6 dugc cong ching biét dén theo mét cach
khac khéng? Néu khong, dé la thong tin khéng cong
khai.

e Mot nha dau tu hgp ly co6 coi thong tin la quan trong khi
quyét dinh dau tu khong? Néu ¢, né ¢é thé la théng tin
trong yéu.

e Viéc cdng bo cho cong ching théng tin mét cach hop ly
c6 thé anh hudng dén gia chiing khoan Boston Scientific
khong? Néu co, né c6 thé la thong tin trong yéu.

Cing nghiém cam dua “tién boa” cho bat ky ai — ké ca cac nhan
vién khac ctia Boston Scientific, gia dinh hodc ban bé — dé cho
phép giao dich ¢é phiéu clia Boston Scientific dua trén théng tin
quan trong khéng c6 san cho céng ching.

Nh& rang nhiing quy tac nay khéng chi ap dung cho chiing
khoan va thong tin ciia Boston Scientific. Giao dich ni gian cling
md& réng sang giao dich c6 phiéu clia cac déi thi canh tranh cua
chung t6i va cac doanh nghiép khac. Do d6, vui long thuc hién
cac bién phap phong ngla giao dich néi gian tuong tu véi bat ky
thong tin nao ban biét dugc vé cac bén thi ba ti cong viéc clia
ban tai Boston Scientific. Ban nén xem lai Chinh sach Giao dich
Chuing khoan ctia Cong ty trudc khi tham gia vao bat ky giao dich
nao vé chiing khoan cia Cong ty. Vui long lién hé véi B phan
Phédp ché néu co bat ky cau hai nao.

PDUGNG DAY TU VAN
1-888-968-8425 ‘
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Hoi&DPap

Toi khong chac “thong tin quan trong khong
coéng khai” nghia la gi. Lam thé nao dé toi

biét khi toéi c6 n6?

Thong thudng, théng tin la quan trong néu
Dviéc céng bé thong tin ra cdng ching dugc

ky vong mot cach hgp ly sé anh hudng dén
gia chiing khoan clia cong ty hoac quyét dinh hgp ly
clia nha dau tu vé viéc mua hodc bén chiing khoan.
Théng tin quan trong c6 thé bao gém, trong s
nhing tha khac két qua tai chinh, thay déi quan ly
diéu hanh, diéu tra cia chinh ph(, mua lai hodc ban
doanh nghiép va thu héi san phadm, x6a cum ti nay.
Thong tin khong dugce cdng khai néu cdng ty khéng
dua ra théng cdo bao chi hodc cung cap théng tin
cho cong chung, va thdng tin néi chung khéng dugc
c6ng chdng biét dén. Néu ban khéng chac minh c6
thong tin quan trong khong cong khai hay khéng,
ban nén lién hé véi ngudi quan ly hodc Bo6 phan Phap
ché ctia minh truéc khi giao dich.
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Nhing Luat hodc Yéu cau Bd sung nao

Nén Huéng dan Cam két Chinh truc cia T6i?

Hai&DPap

Toi biét mét ngudi tir mét cong ty khac da
H dugc moét quan chirc FDA tiép can tai mot

hoi nghi. Cong chiic da hoi nhitng cau hai chi
tiét vé cong viéc va cong ty clia anh dy khién anh ay
khong thoai mai. Téi nén lam gi néu diéu do xay ra
V@i t6i?

Ban nén yéu cau dugc xem thong tin dang
-D nhap cla cdng chuc, ldy théng tin lién hé

va cho ho biét ban mudén kiém tra véi Cong
ty trudc khi ti€p tuc va gidi thiéu ho véi dai dién
Boston Scientific thich hgp dé giai dap nhiing thac
mac cla ho. Sau do, ban nén néi chuyén vai Bo
phan Phap ché ngay lap tic. Cong ty hop tac véi
cac dai dién chinh phd. Tuy nhién, B& phan Phap
ché nén hiéu tinh hinh trudc khi cung cép théng
tin Céng ty va cling sé dam bao rang (cac) dai dién
Boston Scientific thich hgp dang tham gia v&i chinh
pha.
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Biét Cach Tuong tac véi Truyén théng,
Chinh phu va Luat su

Diéu quan trong la phai hiéu nhiing gi can lam néu ban duoc gidi
truyén thong, chinh phl hoac luat su bén ngoai tiép can. Théng
cdo bdo chi va lién hé véi cac phuong tién truyén thong tin tuc,
nha phan tich chiing khoan hodc ngan hang dau tu chi xay ra
théng qua cac thanh vién dugc Gy quyén ctia Phong Truyén
thong Doanh nghiép, Cac Van dé Chinh phti va Quan hé Nha dau
tu clia chiing t6i. B6 phan Phéap ché phai la mot phan clia cac
tuang tac lién quan dén chinh phi hoac luat su bén ngoai. Duéi
day la cac nguyén tac ma ching t6i mong mudn ban tuan theo:

e Khéng bao git binh luan, xac nhan hoac tu chéi bat ky
diéu gi lién quan dén hoat déng kinh doanh ctia Cong ty,
trir khi ban dugc Cong ty cho phép rd rang dé lam nhu
vay.

e NéEu mot thanh vién clia phuaong tién truyén théng tin
tuc lién lac véi ban, hay gidi thiéu nguai nay dén Phong
Truyén thong Doanh nghiép.

¢ Né&u mot nha phan tich, co quan xép hang hoac ngan
hang dau tu lién hé véi ban, hay gidi thiéu nguai nay dén
Phong Quan hé Nha dau tu.

e Né&u bat ky luat su bén ngoai hodc quan chiic chinh phu
nao lién hé véi ban lién quan dén cac van dé ctia Cong ty,
hay lién hé véi B6 phan Phép ché.

¢ Néu ban nhan dugc lénh triéu tap, don khiéu nai phap ly,
trat doi hau toa hoac tai liéu phap ly tuong tu lién quan
dén cac van dé cta Cong ty, hay lién hé ngay véi Bo phan
Phép ché. Ban cling nén tuan theo bat ky chinh sach s&
tai hién hanh nao.

DUGNG DAY TU VAN
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Nhén thic ré vé Ludt Nhap khau,
Xuat khau va Chéng Tay chay

Nhiéu qudc gia ma chiing téi hoat déng co luat kiém soat viéc
nhap khau va xuat khau cong nghé, théng tin ca nhan, thiét biy
té va cac hang hdéa khac. Cac chinh pht cling dinh ky ap dat cac

han ché thuong mai d6i véi mét s6 quéc gia, thuc thé va ca nhan.

Dam bao rang ban hiéu tat ca cac chinh sach xuat nhap khau
clia Cong ty ap dung cho céng viéc clia ban. Lién hé vé&i B6 phan
Phap ché bat c khi nao cé cau hoéi phat sinh.

Mot s6 quoc gia da ban hanh luat cam kinh doanh véi cac quéc
gia khac. Nhiing luat nay thudng dugc goi la tay chay. Tat ca cac
yéu cau Boston Scientific hgp tac tay chay phai dugc bao cao
ngay lap tuic cho B6 phan Phap ché. Ngoai ra, hdy bao cao bat ky
yéu cau thong tin nao vé giao dich clia chiing téi véi cac quéc gia
bi tay chay. Theo quy dinh ctia phap luat, ching t6i phéi bao cao
mot s6 yéu cau cho chinh pha. Lién hé véi B& phan Phap ché néu
c6 bat ky quan ngai hodc cau hoi nao.

PDUGNG DAY TU VAN
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Lién hé véi B6 phan Phap

ché bat cu khi nao c6 thac
mac vé dong gop chinh tri
hodc luat nhap khau, xuat
khau, hodc chéng tay chay.
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Nhifng Luat hodc Yéu cau B6 sung nao
Nén Huéng dan Cam két Chinh truc cua Toi?
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Hiéu ré cac Han ché Lién quan dén cac
Hoat dong va PDong gop Chinh tri

Moi ngudi déu dugc tu do tham gia vao qua trinh chinh tri. Tuy
nhién, khi lam nhu vay, ban c6 thé khong tao ra an tugng rang
ban dang noi hoac hanh déng thay mat cho Boston Scientific tru
khi ban dang lam viéc véi nhém Cac Van dé Chinh pha ctia Cong
ty.

Ban ¢ trach nhiém tuan theo moi luat |é lién quan dén dong goép
chinh tri. Cac khoan déng gép dudi bat ky hinh thiic nao phai
tuan theo cac nguyén tac ctia Quy tac va cac chinh sach hién
hanh. Boston Scientific khong thé dong gop tién bac, thai gian,
dich vu hoac tai sdn cho mot iing ¢ vién hodc dang phai chinh
tri tru khi dugc luat phap dia phuong cho phép, dugc thuc hién
thong qua mét td chuc chinh tri dugc chi dinh cu thé va dugc Phé
Ch tich Cap cao tré lén phé duyét trudc. Néu ban cé thac mac
vé viéc dong gop chinh tri, ban nén lién hé véi nhdm Cac Van dé
Chinh ph( ctia Boston Scientific dé dugc huéng dan thém.

Ban c6 trach nhiém tuan theo moi luat
& lién quan dén dong gop chinh tri. Cac
khoan dong gép dudi bat ky hinh thic nao
phai tuan theo cac nguyén tac cia Quy tac
va cac chinh sach hién hanh.

DUGNG DAY TU VAN
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Cho biét y kién cua ban. Néu
ban cam thdy tinh chinh truc
cta minh dang bi xam pham,
hay ndi chuyén véi ngudi quan
ly cia ban hodc lién hé vdi bat
ky tai nguyén nao duoc liét ké
& cudi Quy tac. Ngoai ra, ho tro
nhlng nguadi néu quan ngai
mét cdch thién chi'va hop tac
Vi cdc cudc diéu tra. Tu gido
duc vé nhiing lua chon dtng
dan la mét phan quan trong
trong viéc bién chinh truc
thanh hién thuc méi ngay.

Toi Nén Lam

gi néu T6i Co
Thac mac hodc
Quan ngai?
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Toi Nén Lam gi néu Toi Co

Thac mac hodc Quan ngai?

Hai&Dap

Toi c6 thé goi dén Pudng day Tu van va an
danh khéng?

Cé. Pudng day Tu van cho phép béo cdo an
-Ddanh, tru truong hop luat phap dia phuong

han ché. Trong nhiing tinh huéng dé, ngudsi
goi dugc chuyén dén mot nguén thay thé. Hon nia,
néu ban chon khéng cung cap tén ctia minh khi
ban bao cdo quan ngai, ching téi khéng thé thu
dugc thém chi tiét néu can. Cling c6 thé kho khan
hon trong viéc cung cép cho ban cac giai phap kha
thi cho quan ngai ctia ban va théng tin vé cach giai
quyét van dé do. Néu ban chon cung cap tén cla
minh, danh tinh cGa ban sé dugc gitt bi mat nhat ¢
thé trong moi trudng hap.
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Trinh bay Thac mac va Quan ngai

Quan ngai vé chinh truc nay sinh va cé thé lién quan dén nhiing
ngudi tét véi muc dich tét nhat. C6 thé kho dé biét can lam nhiing
diéu gi.. Néu ban khéng chac chan, hay xin 16i khuyén.
e No&i chuyén véi nguai quan ly clia ban hodc ngudi quan ly
clia ngudi quan ly ctia ban.
¢ Goi cho B phan Tuan tha Toan cau, B6 phan Nhan su,
Phap ché, Kiém toan Néi bd Toan cau, An ninh Toan cau
hoac bat ky nguén luc nao dugc liét ké & cudi Quy tac nay.
e Goi cho Budng day Tu van, mét s6 dién thoai mién phi ma
ai cling c6 thé goi, 24 gid méi ngay, bay ngay maoi tuan.
e Lién hé vGi Dudng day Tu van truc tuyén tai
adviceline.bostonscientific.com.
Pudng day Tu van xu ly cac cudc goi bang nhiéu ngon ng.
S dung Pudng day Tu van dé dat cau hoi, nhan hudng dan
hodc bao cdo quan ngai vé chinh truc. S6 dién thoai mién phi la
1-888-968-8425. Tat ca chung ta déu c6 trach nhiém trinh bay
ngay bat ky quan ngai nao vé chinh truc, hodc vi pham da biét
hoac bi nghi ng& doi véi Quy tac, chinh sach va thi tuc ctia Cong
ty cling nhu luat hién hanh. Néu ban khdng chac chan phai lam g,
hay dat cau hai va tim 16i khuyén.

Quan ngai vé chinh truc ndy sinh va
c6 thé lién quan dén nhiing nguoi
t6t véi nhitng muc dich t6t nhat.

DUGNG DAY TU VAN
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Ho6 tro Nhitng ngu&i Khac Mét cach
Thién chi Dat Cau hai hoac Trinh bay
Quan ngai

Boston Scientific khéng chap nhan bat ky hinh thic trd dla nao
déi véi mét ca nhan phat sinh ti mot bao cdo trung thuc vé Quy
tac, chinh sach va thu tuc clia Cong ty, hodac quan ngai vé chinh
truc. Dong thai nghiém cam tra dla doi véi bat ky ai tham gia vao
cudc diéu tra vé moét bao cdo nhu vay. Diéu nay bao gom cac bao
cao dugc thuc hién hodc diéu tra bdi Boston Scientific, mét chinh
phd hoac mét quan chuic chinh pha. Boston Scientific cling sé
khong dung thi cho bat ky hinh thiic tra dta nao khac bi cdm bai
luat hién hanh.

Hop tac véi cac Cudc diéu tra

Cong ty giai dap kip thai va khach quan cac cau hoi, thac méc va
cac bao cdo vé hanh vi sai trai. Cac cudc diéu tra dugc gitr bi mat
nhat c6 thé trong cac tinh huéng. Tat ca ching ta phai hap tac
toan dién véi cac hoat dong diéu tra clia Boston Scientific. Diéu
nay bao gém nghia vu phai hoan toan trung thuc va thang than
vGi nhitng ngudi tién hanh diéu tra.

PUGNG DAY TU VAN
1-888-968-8425 ‘
TU HOA KY, CANADA VA PUERTO RICO

Hai&DPap

Toi da trinh bay quan ngai vé chinh truc véi
nguoi quan ly ctia minh va ngay sau doé da
nhan dugc danh gia hiéu suat kém. Téi nghi

rang day cé thé la hanh vi tra dla vi da trinh bay
quan ngai. Toi phai lam gi?

Ban nén lién hé véi dai dién B6 phan Nhan
Dsu clia minh hodc mét trong nhiing nguén

luc dugc liét ké & cudi Quy tac. Néu khéng
c6 thém théng tin, ching t6i khéng thé biét liéu
hanh déng trad da co6 xay ra hay khong. Tuy nhién,
di€éu quan trong la ban, ngudi quan ly ctia ban va
Cong ty phai giai quyét nhan thic ciia ban vé kha
nang bi tra dia. Néu da xay ra hanh vi tra daa, Cong
ty sé thuc hién hanh déng khac phuc thich hop.
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Toi Nén Lam gi néu Toi Co
Thac mac hoac Quan ngai?

Boston Scientificlhghiém tuc
xU ly hanh vi vi pham Quy tac
nay, cac chinh sach va thu
tuc cta Cong ty cling nhu
cac luat hién hanh.
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Hi€u ré Hau qua

Boston Scientific nghiém tdc x{ ly hanh vi vi pham Quy tac nay,
cac chinh sach va thu tuc cia Cong ty cling nhu cac luat hién
hanh. Khi thich hgp, Cong ty thuc hién hanh dong khac phuc
nhanh chéng, bao gém ca viéc cham dit hop dong lao dong.
Hanh déng khac phuc cling c6 thé xay ra vi cac ly do khac, bao
gém néu ban:
e Dan dat ngudi khac vi pham luat, quy dinh hoac chinh

sach va tha tuc ctia Cong ty hodc luat hién hanh.

Biét vé mot vi pham hodc vi pham tiém an nhung khéng

bao cao.

Khong gidm sat hiéu qua hanh déng clia nhitng ngudi

lam viéc cho ban.

Khéng hop tac trong cudc kiém tra hoac diéu tra cla

Cong ty.

Cung cap théng tin sai léch, gay hiéu 1am hoac khong day

du trong qua trinh kiém tra hodc diéu tra ctia Cong ty.

Khong tham gia khoa dao tao bat budc.

Tra dia ngudi nao dé vi da bao cao quan ngai vé chinh

truc mot cach thién chi hoac vi da tham gia vao cudc diéu

tra vé mét bao cao nhu vay.
e Tiét 16 thong tin biét dugc trong qua trinh diéu tra noi bo.
Bién phap khac phuc hodc xt ly ky luat phu thudc vao tinh chat,
muc dé nghiém trong va tan suat vi pham. N6 c6 thé thay déi tuy
theo luat sd tai. Nhitng nguai vi pham luat va quy dinh cta chinh
pha dugc dé cap trong Quy tac co thé khién ban than va Cong
ty phai chiu nhiing thiét hai dan su dang ké va hinh phat hinh su,
bao gbm ca an tu.

DUGNG DAY TU VAN
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Nguoén luc dé Pat
Cau hoi hoac Bao
cao Quan ngai

L
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Nguon luc dé Dat Cau hoi

hodac Bao cao Quan ngai

T6i C6 thé Nhan Tro gitup G dau? Goi Puong day Tu van

Noi dau tién dé bt dau la véi ngudi quan ly clia ban hodc ngudi quan ly cia ngudi quan ly ctia ban. Tuy nhién, trong mét sé T Hoa Ky, Canada va Puerto Rico, ¢ thé truy cap Budng day Tu van bang cach quay s6: 1-888-968-8425. DGi vdi tat ca
trudng hap, ban c6 thé cdm thay thoai mai hon khi néi chuyén véi ngudi khac. Duai day la danh sach cac nguén luc c6 sén cho cac qudc gia khac, hay tham khao danh sach cac s6 dién thoai tai adviceline.bostonscientific.com.
ban.

Mét nguén luc 1a Pudng day Tu van, mot s6 dién thoai mién phi ma ai cling cé thé goi, 24 gid mbi ngay, bay ngay méi tuan.
DBudng day Tu van xt ly cac cudc goi bang nhiéu ngén ngi. St dung Dudng day Tu van dé dat cau hoi, nhan huéng dan hoac
bao cdo quan ngai vé chinh truc.

e Tu Hoa Ky, Canada va Puerto Rico, quay sé: 1-888-968-8425.
e D&i vai tat ca cac quoc gia khac, hay tham khao danh sach cac s6 dién thoai tai adviceline.bostonscientific.com.
e Truy cap Pudng day Tu van Truc tuyén cling c6 san 24/7 tai adviceline.bostonscientific.com.

Cac nguén luc khac bao gém Bé phan Tuan tha Toan cau, Nhan su, Phap ché, Kiém toan Néi bo Toan ciu, Quyén riéng tu Toan
cau va An ninh Toan cau.

Nhén L&i khuyén va Bao cao Quan ngai vé Chinh truc

(17 . —
SR chz.:ac';: nghicp Cac Nguén luc Khac

Nhan su

Quan ly Dia diém, Khu vuc, . o
Bo phan hoic Chiic ning Bo phan Phap ché

B6 phan Tuan thu
Toan cau
Nguoi quan ly ciia Nguoi

quan ly cia ban Pudng day Tu van

Phan tich & Kiém soat

Doanh nghiép
Nguoi quan ly ctia ban
An ninh Toan cau

DUGNG DAY TU VAN
1-888-968-8425 ‘
TU HOA KY, CANADA VA PUERTO RICO
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